free

PARCOURS DE COMMANDE
VENDEUR



LE PLAN DE VENTE:
‘CE QUE JE VOUS PROPOSE C'EST' :

1. d'effectuer tout d’abord un test d'éligibilité,
2. puis de vous poser quelques questions pour mieux vous connaitre
3. et sivous étes d'accord, nous pouvons faire ensemble la souscription




UN PARCOURS DE COMMANDE DIGITAL ET AUTHENTIFIE

Etapes vendeur :

Eligibilité
= 0K

Panier = |
: nformations
personnalisa Informatl.ons Identlflcatlon SIRET Compte &
installation Flnallsatlon -
tion de vendeur bancaires © Commande saisie
: commande

1/ Qualification du besoin 2/ Aspects ‘techniques’ 3/ Questions administratives

A\ 4

(e}
i
Cqmn*’lande Finalisation création
confirmée par le compte
client = fin des Saisie mot de passe
. + politique données
étapes vendeur Upload PJ
Clic validation CGU = Acceés Espace
Client

® Commande signée © Commande validée




LES INFORMATIONS INDISPENSABLES POUR UNE COMMANDE

informations administratives

SIRET
Email

IBAN

informations techniques

RIO
(si portabilité de la ligne fixe)

PTO
(uniquement si acces FTTH Free GP déja en place)

Déja client Fibre Free ? Case a Cocher




PAGE D'ACCUEIL PRO.FREE.FR

Solutions Experts Particuliers
free 7]

TOUT
COMBRRIS
RO
BESIPRES

@

Offre Fibre Offre Mobile
FREEBOX PRO FREE PRO 5G

99 €+
/ mois / mois
H avec Avanta Free Pro sinon 19.99€ HT / mois

Sans engagement




ELIGIBILITE

Testez votre éligibilité a la fibre Free Pro

Votre Adresse Votre Fixe

Code postal

Ville

0 pour tester I'éligibilité :
 Adresse
* Ou N° tel fixe



ELIGIBILITE FTTH CONFIRMEE

Freebox Pro 100% Fibre

Offre Fibre

9, I h— T . FREEBOX PRO
Bonne nouvelle! : \ 397,22.?

Votre adresse est €ligible a notreeffr ibre PrRReE H}imers

Freebox Pro

Sans engagement

Souscrire




PERSONNALISATION =
DE L'OFFRE FREE PRO  cuoniccne

Frais ponctuels

Frais de mise a disposition

Personnalisation de I'offre, choix des options, présentation du prix (distinction récurrent et
‘a la commande’)



INFORMATIONS SUR L'INSTALLATION :

PORTABILITE OU CREATION DE LIGNE ?

f7ee [PRro| 3 - Mon installation

Souhaitez-vous conserver votre numero de ligne fixe ?

(® oui () Non Comment obtenir mon RIO ?

Pour obtenir votre RIO, appelez gratuitement

*ofre numero de ligne le 3179 depuis la ligne téléphonique

Bouton
= OUI Le RIO qu'est-ce que C'est ?

Releve d'ldentité Opérateur [RIQ) Le relevé d'identité opérateur est un

concernée.

identifiant unique de 12 caractéres attribué a
chague numéro de téléphone. Le RIO permet
de sécuriser la portabilité de votre numeéro.

Pour que je puisse demander la portabilité de votre numéro, j'ai besoin de connaitre votre code RIO (‘Relevé
o d’ldentité Opérateur’). Pour cela, composez le 3179 depuis votre téléphone fixe (appel gratuit), et notez le code

RIO a 12 caractéres. Je reste en ligne, pouvez-vous me le communiquer ?

La saisie du code RIO est obligatoire a cette étape. La date de portabilité ? = le jour de l'installation

[ree




INFORMATIONS SUR L'INSTALLATION

PORTABILITE OU CREATION DE LIGNE ?
free [Fro)

Souhaitez-vous conserver votre numero de ligne fixe ?

. oo
() Oui (@) Non

Bouton  '

3 - Mon installation

Comment obtenir mon RIO ?

Pour obtenir votre RIQ, appelez gratuitement
le 3179 depuis la ligne téléphonique
CONcernee.

Le RIO gu'est-ce que c'est ?

Le relevé d'identité opérateur est un
identifiant unigque de 12 caractéres attribué a
chague numéro de téléphone. Le RIO permet

de sécuriser la portabilité de votre numéro.

S| Choix du Numéro fixe : « NON » = |e prospect souhaite un nouveau numéro

0 « C'est bien noté, je fais la demande d'un nouveau numéro.

Ce numéro vous sera communiqué via mail lors de la mise en service de votre ligne

Et vous pourrez réaliser I'Inscription a I'annuaire via votre Espace Client

[ree




INFORMATIONS SUR L'INSTALLATION :

PRISE ‘PTO’ EXISTANTE ?

1. Mon éligibilité 2. Mon offre 3. Mon installation 4. Mon compte 5. Récapitulatif 6. Confirmation

Avez-vous une Prise fibre de Terminaison Optique ?

Saisie du N* de PTO o g sl s
Uniquement pour Ies
clients FTTH Free GP

numéro de point de terminaison optique (PTO).
Celui-ci se trouve sur le boitier de votre prise
Fibre optique.

Je suis déja client Fibre Free. La migration vers Free Pro entrainera la résiliation de votre

service Fibre,
+cocherlacase ——™> ° _PTO

FI-0016-1676

UNIQUEMENT pour les client Fibre Free GP : Afin de faciliter l'installation de votre ligne Fibre, pouvez-vous me

o transmettre le N° de ‘PTO’ (point de terminaison optique) qui figure sur votre boitier ?
Ce N° est indiqué sur I'Espace client Free GP : Ma Freebox > Caractéristiques de ma ligne

free

Caractéristiques techniques

Ligne Fibre Qptique




INFORMATIONS SUR L'INSTALLATION :

COMPLEMENT D’ADRESSE

f7ree(Pro| 3 - Mon installation

Complément d'adresse pour le raccordement

Veuillez compléter les informations de votre
Batiment Escalier Etage adresse (escalier, batiment, étage)




AUTHENTIFICATION VENDEUR
ET CREATION DU COMPTE CLIENT

Jo—— i~

4 - Mon compte

Mon compte

0 Choix ‘se connecter’
Saisie de l'identifiant et mot de passe du Vendeur



SAISIE DU SIRET

SIRET de I'entreprise

SIRET

Si SIRET = prospect => création de compte client (page suivante)

Si SIRET = déja client => saut des étapes de création du compte => saisie de la durée d'engagement



INFORMATIONS DU COMPTE

nformation du compte

Informations de I'entreprise

0 Saisir les informations de I'Entreprise et du contact Signataire



INFORMATIONS DU COMPTE (suite)

Indiquez vos coordonnees bancaires

IBAN

P NoUVEaUX, |

ntement, et a des fins stat

Créer le client




ENGAGEMENT = SANS ENGAGEMENT

1. Mon éligibilité 2. Mon offre 3. Mon installation 4. Mon compte 5. Récapitulatif 6. Confirmation

Durée d'engagement

Frais de mise en service offerts

Sans engagement

Engagement Engagement
24 mois 36 mois
Suiv%'-t

0 Free Pro est une offre sans engagement



ENGAGEMENT

5 - Récapitulatif

Durée d'engagement

Sans engagement
Engagement Engagement
24 mois 26 mois

0 Je peux vous offrir les Frais de mise en service d'un montant de 50 € pour un engagement de 24 ou 36
mois. Pour un engagement de 36 mois je vous offre en outre les FAS d'un répéteur Wifi d'un montant de
40%€. C'est intéressant qu'en pensez-vous ?



RECAPITULATIF DE COMMANDE
Détail

5 - Récapitulatif

Détail de votre commande [PIEE [P[©

Adresse d'installation Adresse de facturation

Freebox Pro

39,99 €HT/ mois

pendant 1an puis 49,99 €HT/ mois
Engagement de 24 mois

Je récapitule avec vous votre commande : (détailler)

o Bien vérifier les coordonnées et N° mobile du Contact sur site
Je vous I'envoie par mail afin que vous puissiez la confirmer (ATTENDRE)
L'avez-vous bien regue ?



(SUITE)

Freebox Pro

39,99 €HT/ mois
pendant 1an puis 49,99 €HT / mois
Engagement de 24 mois

Détail Frais d'activation A payer chaque mois
Total HT de votre panier 0,00 € HT 39,99 € HT / mois




RECAPITULATIF DE COMMANDE

Notification vendeur.




MAIL RECU PAR LE PROSPECT : CONFIRMATION DE COMMANDE A ‘SIGNER'’

Confirmaz In commands riallsbée par notre partenaing

- Huméro de commande ; 887 437 000
Date de commande : 0302021 11:03

Muirméro SIRET : BOOEL4 57800025

Tiuladre du contrat : DROUALT Goodiroy

Total HT de votre panier 9999 € HT 99.99 € HT / mois
Beenvenue chez Free Fro| S
Mous avons o plaisir de vOUS ANNONDET GuUa Notne paranaing XXX % & affactud une commandes & voin Total TVA 20% 2000 € 2000 € / mois
Inlenison.
Cette commande ast en attents de volre validation, pour la confirmer, merci de suivre oo lien. Total TTC 239 €TTC 11999 € TTC /mois

Je reconnais aveir pris connaissance et accepter sans réserve les Conditions Générales de Service . Brochure Tarifaire Freebox Pro
Conditions Particuliéres Freebox Pr

-
Vieuillez noler que co massage vous a ébé envoyd d'une sdresse qui ne peul recevolr de-mails. Merci de ne pas y Valiger
riépandrn

Détail de la commande

Case a cocher ‘Acceptation des CGS, brochure tarifaire, CP Free pro’




BOUTON CLIENT ‘FINALISER LA COMMANDE’

Merci pour votre commande

* Plece d'identité du responsable légal
3 tifiane o suakt

* Relevé d'ldentité Bancaire

Finaliser la commande

Page d'accuell




FINALISATION DE LA COMMANDE PAR LE CLIENT

1/ Finalisation de la création du compte par le client : personnalisation de son Mot de passe +
politique de données et optin

Freebox Pro Mobile Partenaires Assistance Particuliers

Premiére connexion ?
Créer votre mot de passe

mike.ehrmantraut@free.com

Enfin un espace client pensé

POUR LES PROS

Les données sont collectées et traitées afin de gérer I'Espace
Client et de créer et administrer les comptes Clients Free Pro. Je
reconnais avoir pris connaissance de la Politique de
Confidentialité des Données et accepter les Conditions Générales
d’Utilisation de l'espace client Free Pro.

J'accepte que mes données soient utilisées par I'Opérateur et/ou
une société de son groupe pour m'adresser des offres, messages
ou publicités concernant des produits et services gues ou
complémentaires. Mon consentement est modifiable 4 tout
moment sur 'Espace Client

J'accepte que mes données soient utilisées par un partenaire de
I'Opérateur pour m'adresser des offres, messages ou publicités

nt des produits et services analogues ou
complémentaires. Mon consentement est modifiable a tout
moment sur 'Espace Cl

DEFINIR MONyOT DE PASSE

7€ee |PRO




FINALISATION DE LA COMMANDE PAR LE CLIENT
2/ UPLOAD des Pieces justificatives par le client a partir de son ESPACE CLIENT

iy

Bienvenue

Relevé d'identité bancaire

Mandat SEPA (fa culta tlf)

f7ee [PRo




FINALISATION DE LA COMMANDE PAR LE CLIENT
3/ VALIDATION DE LA COMMANDE, puis lancement de 'INSTALLATION

[ree

PRO

Espace d'activation du compte client

(i) Assistance en ligne

o Merci, votre dossier est complet %
@ ,
Nos eqt

Juipes effectuent les vérifications. Vous serez averti par mail, des l'activation de votre compte client

[5} Piece d'identité du représentant légal ou de la personne habilitée a engager la société.

KBIS

E} Relevé d'identité bancaire

(=] Mandat SEPA

'd
-/




OMMANDE CLIENT VALIDEE = LANCEMENT PROCESS
D'INSTALLATION

LI

Votre commande est validée

Numéro de commande : 202101305-R0
Date de commande - 27/01/2021 12:01
Numéro SIRET : 21300028400066

Titulaire du contrat -
Numéro de service : 4 determiner

Cher client Free Pra,
Mous awans le plaisir de vous confirmer que vofre commande a bien &t validée

Mous svons lancé |a construction de votre lien d'accés fibre. Cette &tape peut sller jusqu’a 3 semaines (c= délai est
indicatif). Enzuite, un technicien vous contsctera pour convenir d'un ROV dinstallation 2fin de raccorder votre lien fibre.

Vos données :

Adresse du site : AVENUE FAUL BOURRET, 13300 SALOM DE PRCVEMCE

Contact sur site -

Numéro mobile de contact :

‘Wous pouvez également prendre connaissance des étapes de déploiement d'un lien fibre Free Pro vie cetie FAQ &
Deéploiement du lien fibre =

[Votre suivi de commande] ‘Vous pouvez directement suivre Favancement de votre
commande sur votre Espace Client.

Espace Client : profree frlespace-client

Identifiant de connexion :

Mot de passe : d&fini lors de |z créstion de voire
compte




APRES LA VENTE : LE CLIENT DEVRA FOURNIR :

CF DETAIL SUR HTTPS://SUPPORT-PRO.FREE.FR/QUELS-SONT-LES-DOCUMENTS-A-FOURNIR-POUR-VALIDER-MA-PREMIERE-COMMANDE

+
OU dans les autres cas Si le client est :
A/ Dans tous
les cas : B/ un justificatif
d’activité : e o
attestation d'inscription au Une profession libérale
registre de l'ordre
Attestation d'inscription au Un artisan
Extrait KBIS registre des métiers
Piécg d'identite: du Une attestation d'inscription ~ Un auto-entrepreneur
représentant légal ~ (pour TPE/PME Auto- 4, registre du Centre des

entrepreneur; activité  Formalités d’Entreprises
commerciale et
marchande)

RIB situation au répertoire SIRENE Un établissement public

Une association

Seules 2 typologies de structures n’ont plus acces au KBIS si leur création a
MU CNAN NS eu lieu aprés le 01/01/2023 : Artisans et Professions libérales NON
plus accepté réglementées.
Ces entreprises créées apres le 01/01/2023 peuvent donc télécharger un
extrait INPI disponible sur le site du gouvernement https://annuaire-

free entreprises.data.gouv.fr/


https://annuaire-entreprises.data.gouv.fr/

ETAPES DU DEPLOIEMENT CLIENT

Installation

Prise de Validation . Prise de . ..
Construction Logistique
commande commande du lien ETTH Rendez-vous FTTH
Client Client d’Installation
Validation de Etape réseau — Date et heure du RDV Envoi colis
documents construction du affichés dans
nécessaire pour lien I'Espace Client

1ére commande

A

Client

Appel du technicien 1h
avant le RDV

Un PV de recette est
signé avec le client

\ 4




ANNEXES




VALIDATION DES PIECES CRITERES DE  CONFORMITE - TOUS TYPES DE CLIENT

Identité personne physique

Une piece justificative d’identité du
dirigeant ou représentant figurant
sur la fiche d’identité d’entreprise
(document de délégation + piéce
d’identité du délégataire)

Moyen de paiement

CNI / PASSEPORT / TITRE DE

SEJOUR

En cours de validité

- Photo et informations lisibles

- Lerecto et le verso doivent étre
présents (sf passeport)

Seul un RIB de la Zone SEPA (*) est

accepté

- Lapieceest lisible

- Contientle BIC

- Estidentique aux informations
saisies dans la commande

- Laraison sociale ou
dénomination commerciale
apparait + adresse du siege
social + logo + domiciliation

Depuis 2013 pour les CNI la piece
est valide 5 ans apres la date
d’expiration si le client était majeur
lors de la date de délivrance ( entre
2006 et 2013)

Modification manuelle du RIB
téléversé et création d’un nouveau
Mandat SEPA avec une référence
JNRUM unique

Client mineur

Document d’identité expiré
Documents illisibles

Sile document n’a que le recto ou
gue le verso

Suspicion de fraude

RIB hors zone SEPA

RIB n‘autorisant pas les
prélevements

RIB illisible

RIB non conforme a la saisie de la
commande

Suspicion de fraude

. SOCIETE GENERALE

7470 - SERVON

(*) Zone SEPA = « La zone SEPA instaure un ensemble de processus, de régles et de délais communs pour tous les paiements libellés en euros. Pour tous les pays adhérents, les

paiements nationaux et transfrontaliers en euros ne seront plus distingués. »

[ree




VALIDATION DES PIECES CRITERES DE  CONFORMITE - IDENTITE DES ENTREPRISES (1/2)

https://support-pro.free.fr/quels-sont-les-documents-a-fournir-pour-valider-ma-premiere-commande/

TPE/PME Auto entrepreneurs
(Activités commerciales et
marchandes)

=

Assurances / Bangue / finance

Artisans

Extrait KBIS, ( www.monidenum.fr
www.infogreffe.fr extrait de Kbis en ligne)

«Extrait K (au RCS) : TPE, micro entrepreneur
Extrait d’'immatriculation au registre spécial des
entrepreneurs individuels a responsabilité limitée
Extrait d’immatriculation au registre spécial des
agents commerciaux

«Attestation d’inscription au registre Orias ou KBIS

*Extrait d’immatriculation a la chambre des
métiers et de I'artisanat

ejustificatif d'immatriculation > extait INPI
disponible https://annuaire-

entreprises.data.gouv.fr/. pour les entreprises créées

Le document doit dater de moins

de 3 mois

Un délai supplémentaire de 15

jours max est accepté

Le document comporte toutes les

pages
Demander les 2 KBIS s’il s’agit
d’une holding

Document daté de plus
de 3 mois et 15 jours
Document incomplet
Document avec la
mention « sans valeur
légale »
Documentillisible
Extrait pappers

Document daté de plus de
3 mois et 15 jours ou
llisible

Document avec la
mention « sans valeur
légale »

Document incomplet

Document daté de plus de
3 mois et 15 jours ou
lllisible

Document avec la
mention « sans valeur



https://www.monidenum.fr/
http://www.infogreffe.fr/
https://annuaire-entreprises.data.gouv.fr/
https://support-pro.free.fr/quels-sont-les-documents-a-fournir-pour-valider-ma-premiere-commande/

VALIDATION DES PIECES CRITERES DE CONFORMITE- IDENTITE DES ENTREPRISES (2/2)

https://support-pro.free.fr/quels-sont-les-documents-a-fournir-pour-valider-ma-premiere-commande/

Professions libérales
réglementées

Professions libérales NON

réglementées

=

Associations

+Avis d’inscription a I'ordre ou au registre de la
profession

exemple : I'ordre des médecins, des
pharmaciens, des avocats, des architectes, des
experts comptables, etc...

Carte professionnelle en cours de validité

«Extrait KBIS

*Extrait K

sjustificatif d'immatriculation > extait INPI
disponible https://annuaire-
entreprises.data.gouv.fr/. pour les entreprises
créées aprés le 01/01/23

«Dernier recours : Avis de situation au répertoire
SIRENE

exemple : psychologue, orthophoniste

-Avis de situation au répertoire
SIRENE + Justificatif de fonction

+(Systeme Informatique pour le Répertoire des Entreprises
et des Etablissements)

*Pour les associations : CEC doit vérifier si
inscription au RNA (Répertoire National des
Associations) https://www.journal-
officiel.gouv.fr/associations/recherche/resultats/
?r einitrefine=1

Document avec la mention «
sans valeur légale »
Document illisible ou
incomplet

Document daté de plus de 3 mois
et 15 jours ou illisible

Document avec la mention «
sans valeur légale »

Document incomplet

Document daté de plus de 3 mois
et 15 jours ou lllisible



https://annuaire-entreprises.data.gouv.fr/
https://www.journal-officiel.gouv.fr/associations/recherche/resultats/?reinitrefine=1
https://www.journal-officiel.gouv.fr/associations/recherche/resultats/?reinitrefine=1
https://support-pro.free.fr/quels-sont-les-documents-a-fournir-pour-valider-ma-premiere-commande/

VALIDATION DES PIECES CRITERES DE  CONFORMITE — CAS PARTICULIER EPIC / MAIRIES

https://support-pro.free.fr/quels-sont-les-documents-a-fournir-pour-valider-ma-premiere-commande/

Collectivités

+Avis de situation au répertoire SIRENE +
justificatif de fonction

Pour les mairies, hopitaux, collectivités, ... les
coordonnées du RIB de la Banque de France,

Trésor Public (trésorerie de la ville concernée)

Mandat SEPA doit étre UNIQUEMENT signé par le

Trésor Public (le titulaire du compte)

Chorus pro est en cours de dev

Mandat administratif
Pas de convention tri-
partite

Double signature
Signature par une entité
autre que le Trésor Public



https://support-pro.free.fr/quels-sont-les-documents-a-fournir-pour-valider-ma-premiere-commande/

MERCI




