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Les options pour nos clients

• Tuto > Obtenir le KBIS sur le site Infogreffe (payant)

• Tuto > Obtenir le KBIS sur le site MonIDNum (gratuit)

https://www.infogreffe.fr/documents-officiels/extrait-kbis
https://monidenum.fr/
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INFOGREFFE
https://www.infogreffe.fr/

https://www.infogreffe.fr/
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Infogreffe
• Chercher l’entreprise dans la barre de recherche

• Dans la liste des résultats => bouton commander un KBIS

• Ou Consulter sa fiche en détail  => bouton commander un KBIS

• Cela ajoute le KBIS au Panier

• Le client va dans le panier et s’il ne souhaite pas la version papier, supprime cette 

option à l’aide de l’icone poubelle (ce qui réduit le montant de la commande)

• Le client poursuit la commande en se créant un compte (liste des champs et 

étapes dans la slide suivante)

• Le Client retrouve son KBIS pdf à télécharger dans l’espace client créé.

• Il télécharge ce document et peut ensuite le transmettre à Free Pro
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Infogreffe

Ajout du KBIS au Panier
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Infogreffe

Le client peut commander un format pdf et/ou papier.

Pour choisir seulement le format pdf, il suffit d’utiliser l’icone poubelle devant la ligne exemplaire papier
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Infogreffe

Valider mon panier

Se connecter

En l’absence de compte existant, choisir en bas (cf ci-contre) « s’inscrire »
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Infogreffe Validation du compte via le lien dans l’email envoyé 

au client par infogreffe. Étape nécessaire pour 

accéder au compte.
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Infogreffe
Une fois sur son espace client infogreffe, une dernière étape pour 
préciser ses informations :

• Pour votre entreprise : SIREN/Raisons sociale/N°TVA 
intercommunautaire

• Pour vous-même : nom, prénom, adresse postale, numéro de 
tel (fixe ou mobile au choix)

➢ À la suite de la saisie de ces informations, > étape de paiement CB

➢ Mise à disposition du document commandé dans la page « mes commandes » de cet 

espace client.
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Infogreffe

XXXX

XXXX

XXXX
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Mon ID NUM
https://monidenum.fr/

https://monidenum.fr/


Activer 

MonIdenum



Adresse mail du client*****



Le mail de MONIDENUM 

envoyé au client, il faut 

ensuite cliquer sur « lien »



Le lien du mail 

ouvre une page 

MONIDENUM 

pour la création 

d’un »mot de 

passe »

Pour 

valider 

les CGU



Bien valider les 2 cases pour 

continuer.



Numéro mobile du 

client
*****



Mettre le code reçu 

par SMS, puis 

« confirmer »

*****

*****

*****



Uploader la CNI du 

client RECTO/VERSO 

en HD ☺



ATTENTION : Il faut vérifier 

les informations avant de 

« valider »

NOM / PRENOM (si deux 

prénoms, c’est dans 

AUTRES PRENOMS)

Date de naissance / Ville 

…..
*****

*****

*****

*****

*****
*****

*****

*****

*****

*****

*****

*****

*****

*****



En cas d’erreur sur la page 

précédente, le client ne sera 

pas reconnu comme dirigeant. 

Donc aucun KBIS par la suite !

*****

*****

***** *****



Une fois l’upload de 

la CNI OK (sans 

erreur) 

MONIDENUM vous 

propose 

directement la 

société du client.

« APPROUVER »

***** *****

*****

********** *****



Après le bouton 

« APPROUVER » 

MONIDENUM vous 

redirige vers l’accueil du 

site.

Vous avez un nouveau 

lien « KBIS & 

PERFORMANCES »

Le KBIS est disponible 

directement en 

téléchargement

***** ***** *****

*****



DOSSIER VALIDE = 

€€€€€


