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Connexion

1/ Connectez-vous a I’Extranet Partenaire, avec votre identifiant et mot de

passe recus par mail

https://espaceclient-xpr.freepro.com/auth/login

& Espace Client XPR

[ree

PRO




Connexion

2/ Choisissez le répertoire ‘mes dashboards/suivi des commandes’

@ MES INFOS ~ <& CEMTRE DE RESSOURCES

|||| Suivi Des Commandes
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Consultation :

L’affichage par défaut comprend toutes les commandes :
* signées
* mois en cours et mois précedent

Pour une lecture plus rapide, sélectionnez des filtres :
—— - par offre : box/forfaits mobile/téléphones
- par code vendeur
- selon les dates-jalon ou par plage de date

et appuyez sur le bouton ‘afficher’ pour visualiser votre recherche —

Vous pouvez RECHERCHER un N°
commande, un nom client, une date ...

Vous pouvez également
EXPORTER ces informations

/

"T;:e doffre Vendeur Champ libre Type de date Cate M Date M

Vendeur suffixe login Client Offre Détails Offre Mobile Engagement Affaire Date de creation Etat signature
Box /A J&6meois 00158 7393 25/09/2023 Signe
le aMns engagem: ent 2! 1 al

& Sans engagement

A m

Box M7A 36 maois

Box bA 36 mois 415246591  03/10/2023 Signé

Date de si

031

03,

03,

03/1

03,

gl

072023

072023

Upload RIB

18/10/2022 - Con

=]

=]
oW

=]

forme

Upload KBIS

18/10/2022 - Conforme

12/08

03/1C

29/0

031

03/1

6/06/2023 - Conforme

2023 - Conforme

§/02/2023 - Conforme

2023 - Conforme

2022 - Conforme

2023 - Conforme

2023 - Conforme

2023 - Conforme

Etat validati Date de validati Etat provisi

ing Date ligne en constructior

Valideé 03/10,/2023 en cours de liviaison  03/10/2023

Walidé 02/10/2023 sims expédiées
Walide 03/10,/2023 sims expedices.
‘alidé annulée

Validé 04/10/2023
alidé 03/10/2023
Validé 05/10/2023

alidé 06/10/2023

S SR
i
=l
b
o
3
3

Valide 04/10/2023

2023 - Mon conforme  Mon validé



Consultation (gauche de I’écran)

Chaque ligne détaille une commande/offre (‘affaire’ = 9 chiffres)

Détail par piéce Information niveau
justificative ‘Compte client’

N v N\

Client Dffre Détails Offre Mobile Engagement Affaire Date de creation Etat signature Date de signature Upload Identité Upload RIB Upload KEIS Etat validation Date de validation
Box M/A 36 mois SE3088912 01/09/2023 Signé 01/09/2023 01/09/2023 - Conforme  01/09/2023 - Conforme 01/09/2023 - Conforme  Validé 04/09/2023
hobile  Détails Sans engagement 316188389 01/0%/2023 Signg 01/09/2023 01/09/2023 - Conforme  01,/09/2023 - Conforme 01/09/2023 - Conforme  Walide 04/09,/2023
Box A 36 mois 893851483 01,/0%/2023 Signé 01,/09/2023 04/07/2023 - Conforme  04/07/2023 - Conforme 04/07/2023 - Conforme  Validé 23/09/2023
Box [ A 36 mois 6574565395 01,/09/2023 Signé 01,/09/2023 01/09/2023 - Conforme  01/09/2023 - Conforme l]4.-"]9.—'2'323]:c=nrrf{:rrr‘e validé 0&/039/2023
Box [ A 36 mois 165077752 01,/09/2023 Signé 01,09/2023 30/08/2023 - En attente  30/08/2023 - Mon conforme  30/08/2023 - En attente  Mon validé
Box M/A 36 mois 998127453 04/09/2023 Signé 04/09/2023 04/09/2023 - Conforme  04/09/2023 - Conforme 04/09/2023 - Conforme  Validé 05/08/2023
Box M 36 mois 813301722 04/09/2023 Signé 04,/09,/2023 26/07/2023-En attente  26/07/2023 - Mon conforme  26/07/2023 - En attente  Mon valigé
Box M A 36 mois 9913286471 04/05/2023 Signé 04/059/2023 26/07/2023-En attente  26/07/2023 - Mon conforme  26/07/2023 - En attente Mon valicé
Box R 36 mois 670653275 04/09/2023 Signé 04/09,/2023 04/09/2023 - Conforme  04/09/2023 - Conforme 04/09/2023 - Conforme  Validé 0&/09/2023
Mobile  Dérails Sans engagement 015480557  04/03/2023 Signé 04/059/2023 04/09/2023 - Conforme  04/09/2023 - Conforme 04/09/2023 - Conforme  Validé 05/08/2023
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Consultation (droite de I'écran)

Chaqgue ligne correspond a un N° de commande

Date du Date du Rdv
1e" Rdv suivant (si

/ / besoin)

Affaire Etat provisionning Date ligne en construction Date dexpédition 1ére date d'installation Derniére date d'installation Date d'activation Adresse

SA308RS12 tErming 04/09/2023 14/09/2023 22/09/2023 22/09/2023 22/08/2023 110 ALLEE DES CHARMETTES 59650 VILLEMEUVE D ASC
316188369 forfaits disponibles /A 04/03/2023 N/A /A 2710872023 7 RUE DES ENTREPRENEURS 53700 MARCE EN BARCEUL
803851483 en cours de livraison 23/09/2023 27/09/2023 16/10/2023 16/10/2023 78 RUE SAINT SEBASTIEM 13006 MARSEILLE

74565395 .o / .. terminé 06/09/2023 09/09/2023 19/09/2023 15/09/2023 0972023 19 RUE DE LA BARRE 61600 L4 FERTE MACE

[Xs]
[3
s

165077752 annulée 123 BOULEVARD ROMAIN ROLLAND 130710 MARSEILLE

on
[3
s

998127453 terminé 05/09/20Z3 07/09/2023 15/09/2023 15/08/2023 03/2023 94 RUE ALEXAMDRE FOURMY 34500 CHAMPIGMY SUR MARME

513307722 annulée 150 RUE DES FOURRIERES 54230 NEUVES MAISONS

99132864 annulée 9 RUE DE LA FORGE 54850 MESSEIN
670653275 terming 06/09/2023 20/09/2023 Z7/09/2023 Z7/09/2023 27005/20E3 270 RUE DES FUSILLES 59453 VILLEMEUVE D ASC:
015480557 sims expediees [REE 05/09/2023 [A RIS 28/08/2023 270 RUE DES FUSILLES 59493 VILLENEUVE D ASC
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Nouveau ! les commandes de Téléphones

Pour les commandes comprenant téléphones + forfaits,
- Le N° de la commande apparait sur 2 lignes : la commande de Téléphones et de forfaits est présentée de maniere distincte
- La colonne «Engagement» affiche 'engagement du téléphone (‘24 mois’ pour la location ou ‘sans engagement’ pour un
achat comptant)
- Une nouvelle colonne ‘Quantité’ (derniere colonne a droite) indique le nombre de Téléphones et le nombre de Forfaits
commandés (uniqguement lorsque des téléphones ont été commandés)
Pour les commandes de forfaits mobiles uniqguement, la quantité des forfaits mobiles n’apparait pas
Détail concernant le filtre ‘Offre’ :
- Lefiltre « Téléphones » affiche toutes les commandes comprenant des téléphones, donc des forfaits mobiles\peuvent aussi
apparaitre s'’il s’agit d'une commande mixte
- ATlinverse, le filtre « Mobile » affiche uniqguement les lignes mobiles faisant partie d'une commande forfaits seuls

Réinitialiser les filtres

Exporter ~

Offre Détails Offre Mobile Engagement Affaire Date de creation Etat signature Date de signature Upload Identité Upload RIB Upload KBI¢ Quantité
Mobile Détails 24 mois 2 | 23/04/2024 Signé 23/04/2024 12/02/2021 - Conforme  12/02/2021 - Conforme  12/02/2021
Terminaux  N/A 24 mois 35726312 | 23/04/2024 Signe 23/04/2024 12/02/2021 - Conforme  12/02/2021 - Conforme  12/02/2021

{  Mobile Deétails 24 mois 24/04/2024 Signe 24/04/2024 27/04/2023 - Conforme  27/04/2023 - Conforme  27/04/2023

[ Terminaux N/A 24 mois 937175392 24/04/2024 Signé 24/04/2024 27/04/2023 - Conforme  27/04/2023 - Conforme  27/04/2023
Mobile Détails 24 mois 246637219 24/04/2024 Signé 24/04/2024 14/06/2021 - Conforme  14/06/2021 - Conforme  14/06/2021
Terminaux  N/A 24 mois 246637219  24/04/2024 Signé 24/04/2024 14/06/2021 - Conforme  14/06/2021 - Conforme  14/06/2021
Mobile Détails Sans engagement 296513219  24/04/2024 Signé 24/04/2024 14/06/2021 - Conforme  14/06/2021 - Conforme  14/06/2021

AT par page



Consultation (détail Mobile)

Le détail est disponible une fois les cartes Sims expédiées

Client

WMaobile

Baox

Box

Box

Box

Box

Baox

Box

WMobile

Détails Offre Mobile

Engagement

36 mois

Sans engagemsant
36 mois

36 mois

36 mois

36 mois

Sans engagement

Affaire

563088912

3167188369

893851483

674565395

165077752

998127453

813301722

Date de creation

01,09/

01,/09/2

07,/09/

01,05/

01/09/:

0d/09/

04,092

O/ 0972

04/ 09/

2023
2023

2023

2023

2023

2023

s

2023

Etat signature
Signe
Signe
Signé
Signé
Signé
Signe
Signé
Signé
Signé

Signé

Date de signature

01,/0%9/2023

2023

2023

0409/ 20

0405y
04,05/

04,05

Upload Identité

01/09/20253 - Conforme
01/09/20253 - Conforme
04/07/2023 - Conforme
01/09/2023 - Conforme
30/08/2023 - En attente
04/09/20253 - Conforme
26/07/2023 - En attente
26/07/2023 - En attente
04/09/2023 - Conforme

04,/09/2023 - Conforme

Upload RIB

01/09/2023 - Conforme
01/09/2023 - Conforme
04/07/2023 - Conforme
01/09/2023 - Conforme
30/08/2023 - Mon conforme
04/09/2023 - Conforme
26/07/2023 - Mon conforme
26/07/2023 - Mon conforme
04/09/2023 - Conforme

04,/09/2023 - Conforme

Upload KBIS

01/0%

01/03/

04407/

04,09

30/08

04,09

26/07/

20/07/

04409/

04408/

/2023 - Conforme
2023 - Conforme
2023 - Conforme
.*ZDESISan{:rrr'e
/2023 - En attente
/2023 - Conforme
2023 - En attente
2023 - En attente
2023 - Conforme

2023 - Conforme

Etat validation

Valide

Valide

Validé

Walidé

Mon validé

Valide

Mon valice

Mon valice

Walidé

Validé

Date de validation

04/05/

0705/

23/05/

06,05/

05/09/

2023

2023

2023

2023

2023

/2023

/2023
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Consultation (détail Mobile : forfaits + téléphones)

Le détail est disponible une fois les cartes Sims expédiées

Pour chaque affaire le détail présente
- Le nombre de forfaits commandés, activés et les dates d’activation et de portabilité
- Le détail des téléphones commandés

Mes dashboards / Détails de 'offre mobile

Détails de I'offre mobile

Vendeur Affaire
Client |
Affaire:

Forfaits mobiles FreePro ]

Nombre des forfaits vendus - 1
Nombre des forfaits activés - 1

Num Téléphones Date d'activation Portabilité effectuée (O/N) Date de la portabilité
01/07/2024 @) 03/07/2024
] Type d'offre Engagement

Xiaomi Redmi Nate 13 Pro 5G 256Gao - Nair Comptant



