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1/ Connectez-vous à l’Extranet Partenaire, avec votre identifiant et mot de 
passe reçus par mail 

Connexion

https://espaceclient-xpr.freepro.com/auth/login



2/ Choisissez le répertoire ‘mes dashboards/suivi des commandes’

Connexion



Consultation :

L’affichage par défaut comprend toutes les commandes :

• signées

• mois en cours et mois précédent

Pour une lecture plus rapide, sélectionnez des filtres :

- par offre : box/forfaits mobile/téléphones

- par code vendeur

- selon les dates-jalon ou par plage de date

et appuyez sur le bouton ‘afficher’ pour visualiser votre recherche

Vous pouvez également 

EXPORTER ces informations 

Vous pouvez RECHERCHER un N°

commande, un nom client, une date …



Chaque ligne détaille une commande/offre (‘affaire’ = 9 chiffres)

Consultation (gauche de l’écran)

Détail par pièce 

justificative

Information niveau 

‘Compte client’



Chaque ligne correspond à un N° de commande

Consultation (droite de l’écran)

…/…

Date du 

1er Rdv

Date du  Rdv 

suivant (si 

besoin)



Nouveau ! les commandes de Téléphones

- Pour les commandes comprenant téléphones + forfaits,

- Le N° de la commande apparaît sur 2 lignes : la commande de Téléphones et de forfaits est présentée de manière distincte

- La colonne «Engagement» affiche l’engagement du téléphone (‘24 mois’ pour la location ou ‘sans engagement’ pour un 

achat comptant)

- Une nouvelle colonne ‘Quantité’ (dernière colonne à droite) indique le nombre de Téléphones et le nombre de Forfaits 

commandés (uniquement lorsque des téléphones ont été commandés)

- Pour les commandes de forfaits mobiles uniquement, la quantité des forfaits mobiles n’apparaît pas

- Détail concernant le filtre ‘Offre’ :

- Le filtre « Téléphones » affiche toutes les commandes comprenant des téléphones, donc des forfaits mobiles peuvent aussi 

apparaître s’il s’agit d’une commande mixte

- A l’inverse, le filtre « Mobile » affiche uniquement les lignes mobiles faisant partie d’une commande forfaits seuls



Le détail est disponible une fois les cartes Sims expédiées

Consultation (détail Mobile)



Consultation (détail Mobile : forfaits + téléphones)

Pour chaque affaire le détail présente 

- Le nombre de forfaits commandés, activés et les dates d’activation et de portabilité

- Le détail des téléphones commandés

Le détail est disponible une fois les cartes Sims expédiées

Téléphones

Téléphones          


