
Le parcours de 

commande

Téléphones Mobiles



LES INFORMATIONS INDISPENSABLES POUR UNE COMMANDE

Acteur
Informations

 administratives

Informations 

techniques

Vendeur SIRET -

Client -

Identifiant et mot de 

passe d’accès à son 

espace client



TÉLÉPHONIE MOBILE FREE PRO3

Choix de la méthode de commande

JANVIER 25

• Choix de la méthode de commande

• Choix du téléphone - Ajout au panier

• Commande

• Possibilité d’ajout de forfait

• Identification Vendeur

• Identification client ou création du compte

• Eligibilité du client

• Détail de la commande  - page vendeur

• Email envoyé au client : "Confirmez votre 
commande"

• Identification du client

• Détail de la commande – acceptation de la liasse 
contractuelle – page client

• Paiement CB

La commande de téléphones est 

accessible directement sur le site 

pro.free.fr 
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• Choix de la méthode de commande

• Choix du téléphone - Ajout au panier

• Commande

• Possibilité d’ajout de forfait

• Identification Vendeur

• Identification client ou création du compte

• Eligibilité du client

• Détail de la commande  - page vendeur

• Email envoyé au client : "Confirmez votre 
commande"

• Identification du client

• Détail de la commande – acceptation de la liasse 
contractuelle – page client

• Paiement CB

Choix du téléphone - Ajout au panier

Sélectionnez le mode de 

paiement « location » 
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• Choix de la méthode de commande

• Choix du téléphone - Ajout au panier

• Commande

• Possibilité d’ajout de forfait

• Identification Vendeur

• Identification client ou création du compte

• Eligibilité du client

• Détail de la commande  - page vendeur

• Email envoyé au client : "Confirmez votre 
commande"

• Identification du client

• Détail de la commande – acceptation de la liasse 
contractuelle – page client

• Paiement CB

Commande

Lorsque le panier du 

client est constitué, 

cliquez sur 

« Commander » 
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Possibilité d’ajout de forfait 

Depuis le panier il est possible d’ajouter 
directement des forfaits si le client en a besoin. 

Notez que les forfaits commandés dans la même 
commande qu’un ou plusieurs téléphones, ne 

pourront pas être activés avant d’avoir réceptionné 
la commande (contrairement à la commande de 

forfaits seuls) 
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• Choix de la méthode de commande

• Choix du téléphone - Ajout au panier

• Commande

• Possibilité d’ajout de forfait

• Identification Vendeur

• Identification client ou création du compte

• Eligibilité du client

• Détail de la commande  - page vendeur

• Email envoyé au client : "Confirmez votre 
commande"

• Identification du client

• Détail de la commande – acceptation de la liasse 
contractuelle – page client

• Paiement CB

Identification Vendeur

Saisissez vos identifiants 

vendeur dans l’onglet se 

connecter



JANVIER 25 TÉLÉPHONIE MOBILE FREE PRO8

• Choix de la méthode de commande

• Choix du téléphone - Ajout au panier

• Commande

• Possibilité d’ajout de forfait

• Identification Vendeur

• Identification client ou création du compte

• Eligibilité du client

• Détail de la commande  - page vendeur

• Email envoyé au client : "Confirmez votre 
commande"

• Identification du client

• Détail de la commande – acceptation de la liasse 
contractuelle – page client

• Paiement CB

Identification client ou création du compte

La saisie du SIRET permet de retrouver les 

« clients existants »

Le SIRET que vous allez saisir sera donc 

déjà identifié chez Free Pro, le compte client 

est déjà validé, le parcours de commande 

peut se poursuivre
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• Choix de la méthode de commande

• Choix du téléphone - Ajout au panier

• Commande

• Possibilité d’ajout de forfait

• Identification Vendeur

• Identification client ou création du compte

• Eligibilité du client

• Détail de la commande  - page vendeur

• Email envoyé au client : "Confirmez votre 
commande"

• Identification du client

• Détail de la commande – acceptation de la liasse 
contractuelle – page client

• Paiement CB

Eligibilité du client
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• Choix de la méthode de commande

• Choix du téléphone - Ajout au panier

• Commande

• Possibilité d’ajout de forfait

• Identification Vendeur

• Identification client ou création du compte

• Eligibilité du client

• Détail de la commande  - page vendeur

• Email envoyé au client : "Confirmez votre 
commande"

• Identification du client

• Détail de la commande – acceptation de la liasse 
contractuelle – page client

• Paiement CB

Parcours de
commande téléphones (page vendeur) 

Validation 

adresse de 

livraison. 

Livraison cartes 

Sim + 

Terminaux dans 

le même colis 
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• Choix de la méthode de commande

• Choix du téléphone - Ajout au panier

• Commande

• Possibilité d’ajout de forfait

• Identification Vendeur

• Identification client ou création du compte

• Eligibilité du client

• Détail de la commande  - page vendeur

• Email envoyé au client : "Confirmez votre 
commande"

• Identification du client

• Détail de la commande – acceptation de la liasse 
contractuelle – page client

• Paiement CB

Parcours de
commande téléphones 

« libellé : Merci de confirmer votre commande 
Free Pro" 

+ 

lien cliquable qui renvoie le client vers le BDC en 
ligne à signer.

Le client doit d’abord s’identifier puis signer son 
bon de commande



Identification client avant signature de la commande
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• Choix de la méthode de commande

• Choix du téléphone - Ajout au panier

• Commande

• Possibilité d’ajout de forfait

• Identification Vendeur

• Identification client ou création du compte

• Eligibilité du client

• Détail de la commande  - page vendeur

• Email envoyé au client : "Confirmez votre 
commande"

• Identification du client

• Détail de la commande – acceptation de la liasse 
contractuelle – page client

• Paiement CB

Pour protéger le client, à cette étape on vérifie 

l’identité du client en lui demandant de s’identifier 

avec ses identifiants de son Espace Client.
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• Choix de la méthode de commande

• Choix du téléphone - Ajout au panier

• Commande

• Possibilité d’ajout de forfait

• Identification Vendeur

• Identification client ou création du compte

• Eligibilité du client

• Détail de la commande  - page vendeur

• Email envoyé au client : "Confirmez votre 
commande"

• Identification du client

• Détail de la commande – acceptation de la liasse 
contractuelle – page client

• Paiement CB

Le client 

accepte les 

conditions 

contractuelles 

Détail de la commande – acceptation de la liasse contractuelle – page 
client
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• Choix de la méthode de commande

• Choix du téléphone - Ajout au panier

• Commande

• Possibilité d’ajout de forfait

• Identification Vendeur

• Identification client ou création du compte

• Eligibilité du client

• Détail de la commande  - page vendeur

• Email envoyé au client : "Confirmez votre 
commande"

• Identification du client

• Détail de la commande – acceptation de la liasse 
contractuelle – page client

• Paiement initial par carte bancaire

Paiement carte bancaire pour le montant initial mensuel

Le client paye le paiement initial : c’est ce qui est à payer 

immédiatement

Le paiement déclenche la chaine logistique de livraison, et 

l’expédition de la commande



Bon à savoir

• Le nombre de téléphones par commande et par mois glissant est de : 15 maximum

• Le montant par commande et par mois glissant est de : 5000€ maximum 

• Eligibilité clients existants : pour la commande de téléphones en location 24 mois, l’éligibilité clients 

est de 6 mois d’ancienneté minimum ainsi que des factures sans impayés de 6 mois (même 

régularisés).

• Paiement initial : se fait par carte bancaire avec une authentification multifacteur 

• 1 seul mode de paiement par commande 

• Les forfaits commandés en même temps qu’une commande de téléphones ne peuvent pas êtres 

activés avant réception des téléphones 





Quiz

Cliquez sur Quiz pour modifier le Quiz



Bonnes ventes !
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