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Le parcours de
commande
Téléphones Mobiles




LES INFORMATIONS INDISPENSABLES POUR UNE COMMANDE

Informations Informations
Acteur . . .
administratives techniques
Vendeur SIRET

|dentifiant et mot de
Client - passe d’acces a son
espace client
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Choix de la méthode de commande

Solutions Experts  Particuliers

free

Téléphones

Marque (2)

La nouvelle fagon
d'équiper sa flotte mobile

Louez votre téléphone pendant 24 mois

minimum, et gardez le contrédle sur vos
dépenses

Vous savez exactement ce que vous
payez!

L'ensemble du cycle de vie de votre

+ téléphone est géré par Free Pro.

Pilotez votre flotte de téléphones en
ligne.

Réduisez votre empreinte
environnementale.

+

Découvrir Foffre >

JANVIER 25

PRS
iPhone X Reconditionné
Grade A

Location

49€

6 €99 HT
/mois

iPhone 12 Pro
Reconditionné Grade A

Location

169€

€98+
.I 6 /mois

Assistance

Galaxy S23 Ultra

Location

369€
€99 HT
29 /mois

Choix de la méthode de commande

La commande de téléphones est
accessible directement sur le site
pro.free.fr

TELEPHONIE MOBILE FREE PRO

PRO




Choix du téléphone - Ajout au panier

Solutions Experts  Particuliers Assistance  Espace client £

’ ree Freebox Pro Forfait Mobile Téléphones
Téléphones » Samsung » Galaxy 523 Ultra ' 0 article

SAMSUNG

Galaxy S23 Ultra Choix du téléphone - Ajout au panier

Doté de composants issus de matériaux recyclés, sa conception est plus re-

spectueuse de 'environnement. Incroyablement puissant, il embarque notre

processeur le plus rapide a ce jour, le Qualcomm Snapdragon® 8 Gen 2. Paur

un smartphone plus fluide, performant et autonome du matin au soir. Coté

photo et vidéo, son systéme & 5 capteurs et capteur principal de 200 Mpx est

en mesure de révéler la lumiére dans la pénombre, shooter en ultra haute
> définition ou zoomer optiqguement en 10x sans perdre en qualité

Couleur : Vert

@®

° Stockage: 256 Go

256 Co

Ste+0.99 W/kg Mode de paiement: Location

c 0,99 WiKg
3,8 Wikg
te Comptant

369€ puis
€99 HT
29 /mois
Avec engagement 24 mois *
Sélectionnez le mode de - /
paiement « location » G 3
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Commande

Solutions Experts Particuliers Assistance Espace client £ Ch o I X d e | a m ét h O d e d e C O m m an d e
free Freebox Pro  Forfait Mobile Téléphones Ch O I X d u tél ép h 0 n e _ AJ 0 ut au p an I er
Téléphones » PRS » iPhone X Reconditionné Grade A

Commande
ﬂ e — Possibilité d’ajout de forfait
/ - Identification Vendeur

ldentification client ou création du compte
’ |:FllTo:neX_Re:c_ondltlonn_efra??A ARG G T 2l Ellglblllte dU C|Ieﬂt
.l .

Détail de la commande - page vendeur

Continuer mes achats

Email envoyé au client : "Confirmez votre
commande"

Identification du client

Détail de la commande — acceptation de la liasse
contractuelle — page client

Lorsque le panier du

client est constitué, |
cliquez sur Paiement CB

« Commander »
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Possibilité d’ajout de forfait

free

Vos téléphones Récapitulatif

Vos téléphones

Mode de paiement : @\\ Location 0 Achat Comptant o

A PAYER A LA COMMANDE

1x Samsung Calaxy $23 Ultra 256Co - Vert 369,00 €
1% PRS iPhone X Reconditionné Grade A 64Go - Gris 49,00 €

3 S el Depuis le panier il est possible d’ajouter
69€ H1 -‘;;aiemen(initial‘ala commande] v [T} ota ! . . . . .
WV e el : s eoee directement des forfaits si le client en a besoin.
YRR — Notez que les forfaits commandés dans la méme
R hone X Reconditionné Grade A 64Go - Gris6,99 € /mois . P
commande qu’un ou plusieurs téléphones, ne
PRS iPhone X Reconditionné Grade A ' pourront pas étre activés avant d’avoir réceptionné
49€ HT (paiement initial a la commande) i

2 6.99€ HT /mcis.. - e la commande (contrairement a la commande de

MENSUALITES DE LOYER sur une durée de 24 mois

SUR VOTRE PROCHAINE FACTURE fo rfa Its Seu IS)
1x Frais d'accés au service 10,00 €
Total HT 10,00 €

[Avez-vous besoin de forfaits ?]

MENSUALITES DABONNEMENT
|l est nécessaire d'avoir autant (ou plus) de forfaits mobiles Free Pro que de téléphones

commandeés. 1x Forfait mobile Free Pro 19,99 € /mois
Total des mensualités HT 19,99 € /mois
Forfait Mobile Free Pro sansengagement
. . A\ W
BG ) 9,99€ HT /mois e avantaces e orc i
free 19,99€ HT /mois (Hors Avantages Free Pro

A PAYER A LA COMMANDE
418,00 € HT

(’\ cartessim @ Recevoir des cartes SIM
1=
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A PAYER CHAQUE MOIS
56,97 € HT /mois




Identification Vendeur

free [Fro]

2 - Mon compte

Mon compte

Choix de la méthode de commande

Choix du télephone - Ajout au panier

Commande

Possibilité d’ajout de forfait
Identification Vendeur
~ Identification client ou création du compte
Eligibilité du client
o
Détail de la commande - page vendeur

Email envoyé au client : "Confirmez votre
commande"

Bescin d'aide 2

; undi au vendredi de Bh 312h
t f L sarm eBhaT?
-| O 43 - E [hors jours fériés)

Identification du client

Détail de la commande — acceptation de la liasse
contractuelle — page client

Saisissez vos identifiants Paiement CB

vendeur dans l'onglet se
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Identification client ou création du compte

freetm
SIRET do fenreprise Choix de la méthode de commande
- Choix du télephone - Ajout au panier
o Commande
Possibilité d’ajout de forfait
ldentification Vendeur
=

Identification client ou création du compte

Eligibilité du client

Détail de la commande - page vendeur

Email envoyé au client : "Confirmez votre
commande"

ldentification du client
La saisie du SIRET permet de retrouver les

« clients existants » Détail de la commande — acceptation de la liasse

Le SIRET que vous allez saisir sera donc . -
déja identifié chez Free Pro, le compte client contractuelle — page client

est déja validé, le parcours de commande
peut se poursuivre
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Paiement CB




Eligibilite du client

Choix de la méthode de commande
Choix du télephone - Ajout au panier

Commande

Possibilité d’ajout de forfait

Identification Vendeur

Identification client ou création du compte
Eligibilité du client

Détail de la commande - page vendeur

Email envoyé au client : "Confirmez votre
commande"

Identification du client

Détail de la commande — acceptation de la liasse
contractuelle — page client

Paiement CB
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Parcours de
commande teléphones (page vendeu

Détail de votre commande Free Pro Mobile

Choix de la méthode de commande

Adresse de facturation

Choix du télephone - Ajout au panier

o Commande
Validation
adresse de o —— Possibilité d’ajout de forfait
lvraieon. i | N
Livraison cartes Identification Vendeul
Sim + Identification client ou création du compte
Terminaux dans el e N :
le méme colis E|Ig|b|||te du client

Vos forfaits

Détail de la commande - page vendeur

M Email envoyé au client : "Confirmez votre
B commande"

Identification du client

Détail de la commande — acceptation de la liasse
contractuelle — page client

Paiement CB

Payez a lacommande par carte bancaire 50]'6,,0,? ’
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Parcours de
commande téléphones

Choix de la méthode de commande

Choix du télephone - Ajout au panier

« libellé ;: Merci de confirmer votre commande Commande
Free Pro"

+ Possibilité d’ajout de forfait

: : : : . Identification Vendeur
lien cliquable qui renvoie le client vers le BDC en

ligne a signer. ldentification client ou création du compte
Eligibilité du client
Détail de la commande -

Email envoyé : "Confirmez votre
commande"
Le client doit d’abord s’identifier puis signer son

ldentifi ion lien
bon de commande dentification du client

Détail de la commande — acceptation de la liasse
contractuelle — page client

Paiement CB
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Identification client avant signhature de la commande

free[rro

on compte

Mon compte

Choix de la méthode de commande

Choix du télephone - Ajout au panier
Commande

Possibilité d’ajout de forfait

Identification Vendeur

ldentification client ou création du compte

Eligibilité du client

Détail de la commande - page vendeur

Email envoyé au client : "Confirmez votre
commande"

Identification du client

Pour protéger le client, a cette étape on vérifie Détail de la commande — acceptation de la liasse
I'identité du client en lui demandant de s’identifier contractuelle — page client

avec ses identifiants de son Espace Client. Paiement CB

12 JANVIER 25 TELEPHONIE MOBILE FREE PRO



Détail de la commande — acceptation de la liasse contractuelle — page

client o
Détail de votre commande Free Pro Mobile
Choix de la méthode de commande
Choix du télephone - Ajout au panier
svec engagement 24 mois CO m m an d e
i N o Possibilité d’ajout de forfait
R Identification Vendeur
ldentification client ou création du compte
sl Eligibilité du client
: : } Détail de la commande - page vendeur
= Email envoyé au client : "Confirmez votre
commande"
Le client Identification du client
accepte les - e o ctail de | _ la I
conditions 5 & Eg:]?;acci?uslceommande — acceptation de la liasse
contractuelles S
o Paiement CB

13 JANVIER 25

O TELEPHONIE MOBILE FREE PRO



Paiement carte bancaire pour le montant initial mensuel

14

free

Récapitulatif

3 . . Vos téléphones
A payer aujourd’hui -

501,60€ A PAYER A LA COMMANDE

1 Samsung Galaxy 523 Ultra 256Go - Vert

Free Pro %P

sidéra
Frais de livraison

Total HT
TVA
Total TTC

369,00 €

~Gris 49,00 €

offert
418,00 €

8360 €
501,60 €

MONTANT A PAYER
501,60 € TTC

08 v @&

\/ERIFIED MasterCard.
by VISA

Le client paye le paiement initial : c’est ce qui est a payer

Immeédiatement

Le paiement déclenche la chaine logistique de livraison, et

I'expédition de la commande

JANVIER 25

Choix de la méthode de commande

Choix du télephone - Ajout au panier
Commande

Possibilité d’ajout de forfait

Identification Vendeur

ldentification client ou création du compte
Eligibilité du client

Détail de la commande - page vendeur

Email envoyé au client : "Confirmez votre
commande"

Identification du client

Détail de la commande — acceptation de la liasse

contractuelle — page client

Paiement initial par carte bancaire

TELEPHONIE MOBILE FREE PRO




Bon a savoir

« Le nombre de téléphones par commande et par mois glissant est de : 15 maximum

* Le montant par commande et par mois glissant est de : 5000€ maximum

» Eligibilité clients existants : pour la commande de téléphones en location 24 mois, I'éligibilité clients
est de 6 mois d’ancienneté minimum ainsi que des factures sans impayés de 6 mois (méme
régularises).

« Paiement initial : se fait par carte bancaire avec une authentification multifacteur

» 1 seul mode de paiement par commande

» Les forfaits commandés en méme temps qu’'une commande de téléphones ne peuvent pas étres
activés avant réception des téléphones

| free

PRO







v Quiz

Cliquez sur Quiz pour modifier le Quiz

A noter : Une ou plusieurs réponses sont possibles selon les questions

Renseignement de vos coordonnées

=

m
=1
[3¥]

Les résultats seront envoyés 3 cet e-mail



Bonnes ventes |

| free

PRO
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