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« Périmetre :
— Un nouvel outil de vérification automatisée de la conformité des pieces justificatives demandées a nos clients.
— Les pages ‘onboarding’ de I’Espace client sont rendues + didactiques afin d’optimiser le traitement

— Pas de modification des PJ attendues

. Beénéfices :
- Réduction des délais de validation d’un compte client
- Démarrage de la phase de déploiement + rapide (objectif raccordement client)

* En pratique :
- Parcours automatique : la structure du client ne nécessite pas de documents complémentaires. En cas de doute, non-

conformité, I'outil va demander au client de charger de nouveau le document indiquant la raison du rejet.
- Parcours atypique : la structure du client, ou son organisation présente des spécificités, alors nous demandons des

documents complémentaires, dans ce cas, ces dossiers seront traités par Free Pro
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Comment le parcours client évolue-t-il ?
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Téléchargement des PJ par le client :

Espace Client Free Pro

Objectif : Guider le client pour qu'il nous
transmette en toute autonomie tous les
documents dont on a besoin selon le type
de structure

Champs et informations
dynamiques en fonction de cette
sélection faite par le client

NOUVEAU : étape 1:
Sélection du type de structure

« Leclient est guidé par des choix a faire pour aider a personnaliser les champs a remplir au fur et a mesure. Ainsi nous comptons couvrir
tous les cas, et collecter tous les documents attendus, y compris les documents complémentaires.

+ Chaque document a son propre champs

» Tout est disponible sur la méme page.

* Le client doit charger tous les documents pour pouvoir nous les transmettre (hors mandat sepa selon le cas client)

Réduction de I’effort client
Efficacité dans le traitement du dossier (on évite les aller-retours)
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Nouveautés sur le parcours

NOUVEAUTE : Sélection du type de structure

2. Champ(s) de transmission et consignes des documents
a transmettre dynamiques

DECEMBRE/2024

Vous étes :

Piece justifiant de la qualité de professionnel

Informations Complémentaires

Veuillez choisir votre structure afin de pouvoir nous fournir les documents

Société, Micro-entreprise adaptés.

Auto-entrepreneur, Entreprise individuelle

» du représentant légal
Artisan

Etablissement public

Association

Assurance / Banque / Finance

Professions libérales reglementées

Piece justifiant de la qualité de professionnel

. Informations Complémentaires

Vou
Veuillez fournir un justificatif de moins de 3 mois.

Justificatif de société

Le justificatif doit mentionner un numéro SIRET/SIREN identigue au SIRET

Télécharger saisi lors de la souscription.

Quelles pigces sont acceptées ?

Cochez ici si votre structure est rattachée & une holding. T ki
(BIS, Extrai




NOUVEAUTE : En cas de rejet du document > motif

de rejet indiqué et action client demandée

Pitce justifiant de la qualité de professionnel

Informations Complémentaines

W fEy Sackdi, Micro-anireprise
Weuillez fowmir un ustificati! de moins de 3 mois.

Justificatil de sociené
Le justilicatil @oil mentionner un numéns SIRETSSIREN identigue au SIRET

socirtn_KEBIS. pot salsl lars de |a sowscription.
1 pelusd - 1A FSRGH

Quelles pitces sont acceplées T

Cochez kgl sl vobre siructure est rattachés a wne halding. o
. KEIS, Extrait &

Pour chaque document rejeté,
- leclient est avisé par email qu'une action de sa part et attendue et a retransmettre

- +dans I'Espace Client le champ en question est entouré de rouge, et une phrase en dessous précise que le document est refusé en
indiquant de fagon dynamique la raison

5 DECEMBRE/#Bxemple : document illisible, date trop ancienne, etc.
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Comment 'analyse fonctionne-t-elle ?
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Espace Client Free Pro

Vérification de la conformité des documents DOC(S)
Lisible / N'est pas expiré / N'est pas falsifie | > refusé(s)

lere fois

Type de structure .

simple

Validation

automatique

.

Docs acceptés

Type de structure demandant des
documents complémentaires

.

Traitement manuel par Free Pro

<«

Refus du

Validation ;
dossier

Client invité a
retransmettre le
document refusé

l

Doc(s) refusé(s)
2e fois
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Les documents complémentaires

Piéce justifiant de la qualité de professionnel

Informations Complémentaires
Vol
Veuillez fournir un justificatif de moins de 3 mois,

Justificatif de société
Le justificatif deit mentionner un numéro SIRET/SIREN identigue au SIRET
Télécharger saisi lors de la souscription.

Quelles piéces sont acceptées ?

si votre structure est rattachée a une holding. KBIS, Extrait K
S, Extrail

Ma structure appartient a une holding

Je transmets le KBIS de la holding également

Piéce justifiant de la qualité de professionnel

Infermations Complémentaires

Weulllez fournir un Justif

Télécharger

Télécharger

DECEMBRE/20
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Piéce justifiant de la qualité de professionnel

Informations Complémentaires

Veuillez fournir un justificatif de moins de 3 mois.

tif doit menti
2 ipt
Télécharger

sont acceptées ?

Justificatif de fonction

Télécharger

Je suis un établissement public
Je transmets un justificatif de fonction
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Les documents complementaires

Piece d'identité du représentant légal

Piéce d'identité du représentant légal

Etes vous le représentant légal 7

Etes vous le représentant légal ?
i Non
Qui MNon

Document d'identité
Informations Complémentaires informations Complémentaires
Mon fichier Télécharger Mon fichier
Quelles piéces sont acceptées ? Quelles piéces sont acceptées ?

Taille maximum : 4 Mo - Formats accej i ] e . . Taille maximum : 4 Mo - Formats acceptés 1 ang, bmp
Carte d'identité (Recto/Verso) © seport, Titre de séjour 4 R Carte d'identité (Recto/Verso) @ , Passepon, Titre de séjour

Document d'identité

Document d’identité (verso) . - .. N
Quels formats sont acceptés ? Document d'identité (verso) .
Quels formats sont acceptés ?

pdf, jpeg, png - 4 Mo max (Une seule image par page) ) _
on fichier Télécharger pdf, jpeg, png - 4 Mo max (Une seule image par page)
Formats acce;

Taille maximum : 4 Mo - Formats accepiés - pdf, jpeg, jpg, png, bmp

Document de délégation

Document d'identité
Informations Complémentaires
Mon fichier
Veuillez fournir un document de délégation au nom de la société.
Taille maximum : 4 Mo - Formats accepiés - . . = o A - = e c
Format Courrier sur papier entéte avec les deux signatures et la pigce d'identité du délégataire.
Les noms/prénoms du délégant et du délégataire doivent &tre présents sur le courier.

La personne qui a effectué la souscription et qui transmet les documents n'est pas le
représentant l[égal de la structure.
En répondant NON un champ s'ouvre pour nous transmettre un document de délégation.

E)ECEMBREIZO | free PRO




Cas d’analyse manuelle nécessaire

Si nous sommes dans le cas d'un traitement manuel, alors
le client est informé qu'il sera avisé des que son dossier
sera valideé.

Analyse de voire document

SOurs ..
& lanalyse

fi |-r|

Quitter et revenir a 'acceuil
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Pieces validées

Une fois les pieces transmises et validées, le client aura acces a son Espace
Client au bout de quelques minutes, et sa commande sera validée.
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R_appel . Plan de relance Free Pro

Jour J signature
commande

a
Complétez votre
souscription

Relance J+1
Rappel

Q
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\Votre

Relance J+2

a
Complétez votre
souscription

Piece(s)
rejetées a
recharger

Relance J+4

Rappel

Q

Une action de ‘ I @ I

votre part est
nécessaire

Relance J+5 Relance J+10

Rappel
@ PP
& Q
Derniéere relance :

Complétez votre
souscription

commande est
validée

@
a

J+25 J+30

Rappel Annulation de la commande

Q et
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MERCI !
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