
NOUVEAUTES DE 
L’ONBOARDING 
CLIENT

Décembre 2024



DÉCEMBRE/20242

Périmètre et bénéfices
• Périmètre :

− Un nouvel outil de vérification automatisée de la conformité des pièces justificatives demandées à nos clients. 

− Les pages ‘onboarding’ de l’Espace client sont rendues + didactiques afin d’optimiser le traitement

− Pas de modification des PJ attendues

•  Bénéfices : 
- Réduction des délais de validation d’un compte client

- Démarrage de la phase de déploiement + rapide (objectif raccordement client)

• En pratique :  
- Parcours automatique : la structure du client ne nécessite pas de documents complémentaires. En cas de doute, non-

conformité, l’outil va demander au client de charger de nouveau le document indiquant la raison du rejet.

- Parcours atypique : la structure du client, ou son organisation présente des spécificités, alors nous demandons des 
documents complémentaires, dans ce cas, ces dossiers seront traités par Free Pro
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Comment le parcours client évolue-t-il ?

Téléchargement des PJ par le client :

Objectif : Guider le client pour qu'il nous 

transmette en toute autonomie tous les 

documents dont on a besoin selon le type 

de structure

NOUVEAU : étape 1 : 

Sélection du type de structure

Espace Client Free Pro

Champs et informations 

dynamiques en fonction de cette 

sélection faite par le client

• Le client est guidé par des choix à faire pour aider à personnaliser les champs à remplir au fur et à mesure. Ainsi nous comptons couvrir 

tous les cas, et collecter tous les documents attendus, y compris les documents complémentaires. 

• Chaque document a son propre champs

• Tout est disponible sur la même page.

• Le client doit charger tous les documents pour pouvoir nous les transmettre (hors mandat sepa selon le cas client)

− Réduction de l’effort client

− Efficacité dans le traitement du dossier (on évite les aller-retours)
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1. NOUVEAUTE : Sélection du type de structure 

2. Champ(s) de transmission et consignes des documents 

à transmettre dynamiques
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NOUVEAUTE : En cas de rejet du document > motif 
de rejet indiqué et action client demandée

Pour chaque document rejeté, 

- le client est avisé par email qu'une action de sa part et attendue et à retransmettre 

- + dans l'Espace Client le champ en question est entouré de rouge, et une phrase en dessous précise que le document est refusé en 
indiquant de façon dynamique la raison

• Exemple : document illisible, date trop ancienne, etc.DÉCEMBRE/20
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Espace Client Free Pro

Type de structure 

simple 
Type de structure demandant des 

documents complémentaires

Traitement manuel par Free Pro

Vérification de la conformité des documents

- Lisible / N'est pas expiré / N'est pas falsifié

Validation 

automatique

Doc(s) 

refusé(s)

1ere fois

Docs acceptés

Client invité à 

retransmettre le 

document refusé

Doc(s) refusé(s)

2e fois

Validation 
Refus du 

dossier

Comment l’analyse fonctionne-t-elle ?



Les documents complémentaires
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Ma structure appartient à une holding

Je transmets le KBIS de la holding également
Je suis un établissement public

Je transmets un justificatif de fonction



Les documents complémentaires
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La personne qui a effectué la souscription et qui transmet les documents n'est pas le 

représentant légal de la structure. 

En répondant NON un champ s'ouvre pour nous transmettre un document de délégation.



Cas d’analyse manuelle nécessaire
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Si nous sommes dans le cas d'un traitement manuel, alors 
le client est informé qu'il sera avisé dès que son dossier 
sera validé.



Une fois les pièces transmises et validées, le client aura accès à son Espace 
Client au bout de quelques minutes, et sa commande sera validée.
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Pièces validées



Rappel : Plan de relance Free Pro

Jour J signature

commande 

Relance J+2 Relance J+5Relance J+1
J+30

Complétez votre 

souscription

Complétez votre 

souscription
Dernière relance : 

Complétez votre 

souscription

Annulation de la commande

Votre 

commande est 

validée

Une action de 

votre part est 

nécessaire

Pièce(s) 

rejetées à 

recharger

Rappel

Relance J+10

Rappel

J+25

Rappel

Nouveau

Relance J+4

Rappel
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MERCI !
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