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LES INFORMATIONS INDISPENSABLES POUR UNE COMMANDE

Documents téléchargés

Informations recueillies lors de la saisie de commande par le client pour valider la
commande
Ic?fo_rm?tic;_ns Informations Documents
administratives techniques Administratifs

Siret RIO KBIS de moins de 3
Email (si portabilité de la ligne fixe) mois
IBAN

Numéro de téléphone PTO Le RIB

(si acces FTTH déja en place)

Déja client Fibre Free Grand ,_COp'?,de la piece
Public ? Case a Cocher d'identité du dirigeant
(ou son représentant,

avec courrier de
délégation )
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FEVRIER 25
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N Etape 1/6
free l'.' Eligibilité

Découvrez la Freebox Pro, une offre compléte pour votre entreprise

Testez votre éligibilité a la fibre Free Pro La Freebox congue
pour les Pros

Votre Adresse Votre Fixe
Fibre jusqu'a 8 Gbit/s symétriques et
Code postal Wi-Fi 7

75017 Internet sans coupures avec
le Backup 4G automatique
Ville
1forfait mobile 5G Free Pro inclus
PARIS

Avantages-tarifaires Coms Pro

Nom de la voie
Cybersécurité

Besoin d’aide ?

Du lundi au vendredi de 8h a 19h
€ samedi de 8h 2 19h

@ -I 043 hors jours fériés)

PARCOURS CLIENT | f?‘ee | PROl



l.i Etape 1/6
Eligibilité

free

EI I g | b | I |té Freebox Pro 100% Fibre
confirmée

SANS ENGAGEMENT

OFFRE FIBRE

Freebox Pro

©
| , 39 e

Bonne nouvelle ! - i o

Votre adresse est éligible a notre
offre fibre Freebox Pro =
Souscrire

Inclus dans votre Freebox Pro

R, Téléphonie fixe =

2 ligne

@ Internet Fibre @ Business Continuity
: Backup 4G automatique

Fibre j

et 8 Gt
et 8 Cbit inclus

© Cybersécuritée Esse

ix tra

4 Support dédié aux Pros
c h-20h

Ar

Firewal
Chiffremer

Besoin d'aide 2 : )
Du lundi au vendredi de 8h a 19h
Le samedi de 8h a19h

@ -I 043 b . ihorsjours fériés)

PARCOURS CLIENT | f?‘ee PRO
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Panier

Dans le cas d’un engagement 36 mois,
penser a mettre au panier le répéteur Wi-

Fi a cette étape

FEVRIER 25

free

Inclus dans votre offre

4} Support Essentiel

[

Backup automatique

o

Complétez votre offre

Support Premium

Freebox Pro
33,9%€ HT /fmois pendant 1 an puis 43,33€ HT fmois

Kit de Mise en baie [300x300mm)

Cybersécurité Essentielle

@

=]

= “ jusqu'a B Gbit/s en émission

Forfait mobile 150 Go

Téléphonie fixe multi-ligne

Disque Dur 1To et stockage Cloud 200Co

Répéteur Wi-Fi Pro
et e @

Second Disque Dur NVMe 1Te

Besoin d'aide ?

D lundi au vendredi ¢

2 - Mon offre

Récapitulatif

A payer chaque mois 39,99 € HT /mois

pendant 1an puis 4393 € HT

3990 € HT

Serveur de fichiers

Frais ponctuels 50,00 € HT
Frais d'accés au sarvice S000 & HT
Mise & disposition

1 Disgque Dur Ny

inclus

\MTAGES FREEBOX PRO

Forfait Mobile Pro 18 Coms Pro

€90 FT
10€ o
de remise

En savoir plus 3

PARCOURS CLIENT | f?’ee
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Portabilité

free Fo) B — & — %

Souhaitez-vous conserver votre numero de
ligne fixe principale ?

® Oul () Man

Avez-vous plusieurs numeéros fixes
au sein de votre entreprise 7

) Ow ®) Mon

wotre numéro de ligne

Relevé d'identita Oparataur (RIO)

Besoin d'aide 2

Etags 26
Partabilité

Comment sawoir sl je suisamclient multiligne

Camment abtenir moan RIO

Ippokez gratuitcmant lo 3179 depu

Le BIC gu'est-cequa T est 7

Du lundl au vendredi de 8 41940

Sh

FEVRIER 25

IMPORTANT :

La portabilité Freebox Pro est possible uniquement sur la ligne
analogique de la box. Il est possible de porter un N°isolé (ne faisant
pas partie d’'un groupement de N°s)

Si le besoin client est la portabilité de la ligne fixe principale, cliquer
sur OUl et renseigner le N° de ligne et le RIO.

Si le client souhaite un nouveau N°, cliquer sur NON
Si le besoin client concerne des fonctions de standard téléphonique,

ou de portabilité de plusieurs lignes, I’offre Freebox Pro ne peut pas
étre proposeée.

PARCOURS CLIENT | f?’ee PRO




Prise fibre

Disposez-vous d'une prise fibre dans votre local
professionnel ?

() Oui (@ Non

— Je suis client Fibre Free Grand Public la migration vers Free Pro entrainera la résiliation de votre service

(< fibre.

Besoin d'aide ?

¥ Du lundi au vendredi

Le samedi

FEVRIER 25

7h

®

Afin de faciliter |'installation de votre ligne Fibre,
il est recommandé de nous transmettre votre
numéro de prise de terminalson optigue (PTO).
Celui-ci se trouve sur le boitier de votre prise
Fibre optique. Il est également disponible dans
votre Espace Client et sur la facture de votre
opérateur actuel.

PTO

I S
Riférance FTO

:

IMPORTANT :

1/ Saisir le N° de PTO de I'opérateur en place
chez le client, en conservant le FORMAT EXACT
(chiffres, lettres, caractéres spéciaux ...)

Ce N° est présent sur sa facture et son Espace
Client

Si apres échange avec le client il est impossible
de retrouver I'information exacte, alors répondre
NON a cette étape.

2/ Cas particulier d’'une migration FTTH Free
Grand Public vers FTTH Free Pro :

Cocher lacase

Le N°de PTO est présent : Cactore SoRLOk
Sur lafacture Freebox = e

Et sur I’espace abonné Free Grand Public :
Ma Freebox/Caractéristiques de ma
ligne/Référence PT

8 Caractéristiques techniques

Ligne Fibre Optique
-

PARCOURS CLIENT | f?’ee PRO




ldentification vendeur

Mon compte

Création de compte Se connecter

Informations du compte

Email ou identifiant

Mot de passe

Mot de passe oublié ? i

8  FEVRIER 25 PARCOURS CLIENT | f?’ee PRO
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ldentification SIRET

Saisie du SIRET client :

- Si client existant : le nom de son
entité remonte puis il suffit de
cliguer sur valider

- Sinouveau client : alors laliste des
champs a remplir apparaitront.

FEVRIER 25

free

4 - Mon compte

SIRET de I'entreprise

SIRET

Veuillez confirmer les coordonnées de

l'entreprise.

Besoin d'aide ? '

®© 1043 =

Du lundi au vendredi de 8h & 19h

Le same

(hors jou

PARCOURS CLIENT | f?’ee

PRO




Creation du compte
client

Client

free [Fro)

SIRET de lI'entreprise

z remplir ces

nformation du compte

PARCOURS CLIENT

ree
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Choix de I'engagement

free

5 - Récapitulatif

Durée d'engagement

Frais de mise en service offerts

| —— Engagement 36 mois : |l
24 mos 36 mois faut penser a ajouter le
repeéteur offert dans le
panier a I’étape

précédente

. . -
Besoin d'aide * ' Du lundi au vendredi de 8h a19h

' Le samedi de 8h 3 17h
-l O 4 j (hors jours fériés)

11  FEVRIER 25 PARCOURS CLIENT | f?’ee PRO




free [Pro

5 - Récapitulatif

Détail de vo commande [~

Adresse d'installation Adresse de facturation

Récapitulatif de commande

Contact sur site @

Vision vendeur =

Freebox Pro

€99HT | pendantian

€HT

Détail Frais d'activation A payer chaque mois
Fi U S ffer
e Freebox P )90 €
i tandard '
Backug ] nel
f i !
Remise F re € H

Total HT de votre panier 39,99 € HT / mois

Engagement de 36 mois

Besoin d'aide ?

Du lundi au vendredi d

12 FEVRIER 25 @ 1043 ‘ : L'm" - | free PRO
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Page de confirmation ven

FEVRIER 25

free

Commande effectuée

Merci pour votre commande n°

La commande doit étre confirmée par le client, un e-mail viens d'étre envoyé a |'adresse suivante
client@mail.com

Une fois celle-ci validée, vous serez notifé par e-mail.

Les remises s'appliqueront automatiquement sur votre prochaine facture

Nouvelle commande Page d'accueil

Besoin d'aide 2 8 | ».
B~ Du lundi au vendredi de 8h 3 195h
lLe samedi de 8h a 19h

@ -I 043 = " vhorsjours fériés)

eur

Pensez a conserver
ce N° pour le sulivi
des commandes

PARCOURS CLIENT | f?’ee

PRO




Email client 1 : ‘Confirmez votre commande’

Confirmez votre commande Free Pro

+ Numéro de commande
« Date de commande:
« Raison sociale :
« Numéro SIRET:

Bienvenue chez Free Pro!

Vous avez passé commande avec succes aupres de votre vendeur
Free Pro.

Votre vendeur:

Merci de confirmer dés maintenant votre commande en cliquant
sur ce lien.

Vous pourrez bientot profiter des services et des avantages exclusifs
100% dédiés aux Pros !

Nous vous remercions de votre confiance.

Votre Centre d'expertise client Free Pro

PARCOURS CLIENT |f7’ee PRO
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free(Fo) f—f — % — & —@—@

Détail de votre commande Freebox Pro

Adresse d'installation Adresse de facturation

Récapitulatif de commande

Contact sur site @

vision client

Freebox Pro

Détail offre Freebox Pro Frais d'activation A payer chaque mois

Portabilité demandsée pour Je numiro  +JIOO0CKK

Frais d'acces au service 50,00€ HT

Case a cocher + Bouton de
validation coté client = o

confirmant la signature de la

C O m m an d e Gusiness Continuity

Remise Free Pra Tere annde 10,00€ HT fmois.

Total HT de votre panier 50,00€ HT 39,99€ HT /mois

Engagement 36 mais

Total TvA 20% 1000€ 8,00€ fmois

Total TTC 60,00€ TTC 47199€ TTC jmois

—
Eesoind'aide?‘ E A

© 1043

FEVRIER 25 PARCOURS CLIENT | f?‘ee PRO
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Focus récapitul

engagemen

Remise Free Pro 1ére année

atif de commmande — avec

-10,00€ HT /mois

Total HT de votre panier 50,00€ HT 39,99€ HT /mois
Engagement 36 mois

Total TWA 20% 10,00€ 8,00€ /mois

Total TTC 60,00€ TTC L7 99€ TTC fmois

L‘. Je reconnais aveir pris connaissance et accepter sans réserve les:

Conditions Générales de Service Freebox Pro
Brochure Tarifaire Offre Freebox Pro
Conditions Particuliéres Freebox Pro

FEVRIER 25

PARCOURS CLIENT | f?’ee

PRO
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Confirmation commande nouveau client

FEVRIER 25

free

Bienvenue chez Free Pro

Votre commande est enregistrée

E Confirmation de I'enregistrement de votre commande :

ur votre Vous allez

Cb N° de commande :

nts un e-mail récapitulatif

ans quelques ins

Vous pouvez

E Afin de finaliser votre commande, merci de bien vouloir nous transmettre, au travers de I'Espace Client, les

éléments administratifs suivants :

je professionnel (par exemple : Extrait K

trait K, carte

Pour toutes vos questions n'hésitez pas a consulter nos FAQs

Finaliser votre commande Free Pro

Besoin d’aide 2

®© 1043

Du lundi au vendredi de 8h a19h
Le samedi de 8h 3 19h
hors jours fériés)

PARCOURS CLIENT | f?’ee

PRO




Emaill client 2 : ‘Votre commande Freebox

PRO est enregistrée’

Votre commande Freebox Pro est enregistrée

« Numeéro de commande:
+ Date de commande:
« Raison sociale:
« Numéro de SIRET :
« Numéro de service :

Bonjour

Merci pour votre confiance. Nous avons le plaisir de confirmer 'enre-
gistrement de la cornmande effectuée par votre vendeur.

Une fois celle-ci validée par nos équipes, vous recevrez une confirma-
tion par email.

Sivous étes nouveau client Free Pro, merci de charger vos piéces justi-
ficatives dans votre Espace Client afin de valider votre premiére com-
mande.

Nous vous invitons a personnaliser votre mot de passe pour accéder &
votre Espace Client, cela vous permettra hotamment de suivre I'avan-
cement de votre commande.

Pour prendre connaissance du processus d'installation de votre ligne
Free Pro, vous pouvez consulter notre assistance en ligne.

Cet email contient le détail
de la commande en format
tableau, ainsi que les

I Votre récapitulatif de commande

montants associés.

PARCOURS CLIENT | f?‘ee

PRO
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