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LES INFORMATIONS INDISPENSABLES POUR UNE COMMANDE

Informations

 administratives
Informations 

techniques
Documents 

Administratifs

Siret 

Email

IBAN

Numéro de téléphone

RIO
(si portabilité de la ligne fixe)

PTO
(si accès FTTH déjà en place) 

Déjà client Fibre Free Grand 
Public ? Case à Cocher

KBIS de moins de 3 

mois

Le RIB

Copie de la pièce 

d’identité du dirigeant 

(ou son représentant, 

avec courrier de 

délégation ) 

Informations recueillies lors de la saisie de commande
Documents téléchargés 

par le client pour valider la 

commande
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Eligibilité
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Eligibilité 
confirmée

PARCOURS CLIENT

Cybersécurité Essentielle



Panier

Dans le cas d’un engagement 36 mois, 

penser à mettre au panier le répéteur Wi-

Fi à cette étape
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Cybersécurité Essentielle
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Portabilité
IMPORTANT : 

La portabilité Freebox Pro est possible uniquement sur la ligne 

analogique de la box. Il est possible de porter un N° isolé (ne faisant 

pas partie d’un groupement de N°s)

Si le besoin client est la portabilité de la ligne fixe principale, cliquer 

sur OUI et renseigner le N° de ligne et le RIO.

Si le client souhaite un nouveau N°, cliquer sur NON

Si le besoin client concerne des fonctions de standard téléphonique, 

ou de portabilité de plusieurs lignes, l’offre Freebox Pro ne peut pas 

être proposée.

PARCOURS CLIENT 
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Prise fibre

PARCOURS CLIENT 

IMPORTANT : 

1/ Saisir le N° de PTO de l’opérateur en place 

chez le client, en conservant le FORMAT EXACT 

(chiffres, lettres, caractères spéciaux …)

Ce N° est présent sur sa facture et son Espace 

Client 

Si après échange avec le client il est impossible 

de retrouver l’information exacte, alors répondre 

NON à cette étape.

2/ Cas particulier d’une migration FTTH Free 

Grand Public vers FTTH Free Pro : 

Cocher la case 

Le N° de PTO est présent : 

Sur la facture Freebox

Et sur l’espace abonné Free Grand Public : 

Ma Freebox/Caractéristiques de ma 

ligne/Référence PTO
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Identification vendeur

PARCOURS CLIENT 
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Identification SIRET 

PARCOURS CLIENT 

Saisie du SIRET client : 

- Si client existant : le nom de son 

entité remonte puis il suffit de 

cliquer sur valider

- Si nouveau client : alors la liste des 

champs à remplir apparaitront.



Création du compte 
client

PARCOURS CLIENT 
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Choix de l'engagement 

PARCOURS CLIENT 

Engagement 36 mois : Il 

faut penser à ajouter le 

répéteur offert dans le 

panier à l’étape 

précédente



FÉVRIER 2512

Récapitulatif de commande 
vision vendeur

PARCOURS CLIENT
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Page de confirmation vendeur

PARCOURS CLIENT

Pensez à conserver 
ce N° pour le suivi 
des commandes 



Email client 1 : ‘Confirmez votre commande’

PARCOURS CLIENT
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Récapitulatif de commande 
vision client

Case à cocher + Bouton de 

validation côté client = 

confirmant la signature de la 

commande
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Focus récapitulatif de commande – avec 
engagement

PARCOURS CLIENT
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Confirmation commande nouveau client

PARCOURS CLIENT



Email client 2 : ‘Votre commande Freebox 
PRO est enregistrée’

PARCOURS CLIENT

Cet email contient le détail 

de la commande en format 

tableau, ainsi que les 

montants associés.



MERCI
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