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Que permet I'option Support Premium de la Freebox Pro ?

Avec |'option Support Premium, vous pouvez :

« Appeler directement la ligne téléphonique dédiée ouverte du lundi au samedi de 8h a
19N, hors jours fériés pour joindre un expert Free Pro,

« Obtenir une prise en charge de vos demandes d'assistance faites sur votre Espace Client,
dans un délai de 2 heures maximum,

» Recevoir une réponse rapide a vos questions technigues, administratives ou financieres,

« Bénéficier d'un appel personnalisé de 30 minutes avec un expert au cours des 2
premiers mois de votre abonnement. Nous vous accompagnerons dans la prise en main
de vos équipements et services Freebox Pro.
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Comment bénéficier de I'option Support Premium ?

Le Support Premium est un service optionnel auquel vous pouvez souscrire lors d'une
commande de Freebox Pro, en ajoutant l'option a votre panier.

Le client peut aussi souscrire au Support Premium en cours de contrat via son espace Client

Quel est le tarif de 'option Support Premium ?

L'option Support Premium =10 €HT/mois

En cas de souscription d'une Freebox Pro avec engagement et option Support

Premium, l'option Support Premium est souscrite pour la méme durée d'engagement
que la Freebox Pro.

En cas de résiliation anticipée, les mois restants sont dus.
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Quand PPoption Support Premium est-elle mise a disposition du client ?

L'option Support Premium est active des la signature client de la commande. Cela est précisé dans

I'email confirmant I'enregistrement de la commande. Pour y accéder le client doit saisir sa référence
a 9 chiffres.

Le numéro est communigqué au client via email a la souscription de 'option (ci-dessous) puis dans

I'email qui confirme la commande de Freebox Pro qui comprend I'option (page suivante)
Il N'est pas partagé publiguement.

Votre commande Freebox Pro est enregistrée
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Vos informations d'installation Freebox Pro :
«  Mumeéro mobile de contact : [ Adresse ernail .
« Adresse dusite:
«  Mumeéroa porter :
YVous ave? souscrit au Support Premium: Sivous avez besoin de rensei-

gnements, vous pouvez contacter le en précisant votre
numero de service :

Mous vous remercions de votre confiance.
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Votre service Support Premium

T
- @ service Client Free Pro <noreply@pro.free.fr>
Que se passe-t-il
- ? IZE:ZI En cas de probleme lie a I'affichage de ce message, cliguez ici pour I'afficher dans un navigateur web,
ensuite *

Votre service Support Premium

» Numéro de commande

Apres la mise en service ; it e
de la Freebox Pro, le " Mkt de sesvice,
client recoit un autre
email lui donnant le Bonjour
périmetre de
) . . Mous vous rernercions d'avoir souscrit a l'option Support Premium.
| a,SS[S'Fa.nCe qont\ Il Mous avons le plaisir de vous compter parmi nos clients privilegiés
bénéficie grace a
| Optlon Suppo rt + Mos experts bases en France repondent a toutes vos questions

p re m i u m et sont joignables du lundi au samedi de 8h 4 19h (hors jours
fériés) au
I wous suffit de vous identifier avec votre numéro de service:

Les avantages de votre Support Premium

« Lesdemandes d'assistance ouvertes depuis votre Espace Client
sont prioritaires et bénéficient d'une prise en charge sous 2h

Pour optimiser votre experience client, nous vous proposons gratuite-
ment une session de prise &n main de vos services Freebox Pro d'une
duree de 30 minutes. Contactez nous depuis votre Espace Client ou en
appelant le pour convenir d'un rendez-vous selon vos
disponibilites

Mousvous souhaitons la bienvenue parmi nos clients Premium et vous
rermercions de votre confiance,

Votre Centre d'expertise client Free Pro



—— Comment bénéficier du Support Premium en cours de contrat ?

en cours de contrat, directement
depuis I'accueil de votre Espace
Client et depuis I'onglet Mes Options
du Menu Mes Freebox Pro.

1/ Sélectionnez votre Freebox Pro et
cliquez sur « Gérer mes options » puis
« Souscrire ».

2/ Un encart récapitulatif apparait, cliguez sur « Souscrire »
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Support Premium

3/ Votre option est active dans les minutes suivantes.

FERMER
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BIENVENUE CHEZ fme PRO

Ou trouver et utiliser votre numéro de service ? FIGHE CLIENT
Votre numéro de service est le numéro RIS R
qui permet d'identifier votre Freebox o o
Pro. Il peut également s’intituler Vio:
« Référence service ». MON OFFRE
% o Numdo de tlsphons box
£ ® Numdro do fax:
Le numéro de service est présent sur
o . ’ . ESPACE CLIENT
votre fiche client, sur I'accueil de votre N i i i
ESpace Cl lent et d'ans l,onglet « Me’s @ s Espace cliemt - hittps://pro_free friespace-client
Freebox Pro » et également dans I'en- * Wentiiant:

téte de vos emails de gestion.

SUPPORT CLIENT

[Ezo » Assistance en ligne et FAQ : hiIps://support-pro.free. fr
Vous avez besoin de votre numéro de _ 3
. MON RESEALU WIFI

service lorsque vous ouvrez une o 0 it 5510 Etcuste cetacnatle
demande d'assistance en lighe ou cle Wi

. . . 3 NOUS CONTACTER
pour joindre votre expert Free Pro si s suppan o e
VOUSs avez souscrit a l'option Support I

: e |
Premium. = m o e g
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