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Pourquoi choisir Free Pro

1. Complet :
une offre qui intégre le choix du forfait et du téléphone

2. Simplicité :
un forfait unique 150 Go 5G+, adapté a tous les usages pour une gestion facilitée de la flotte.

3. Souplesse:
un forfait sans engagement pour piloter la flotte au plus prés des besoins, vous pouvez activer / résilier vous-mémes les lignes. La
possibilité d’acheter le téléphone comptant ou d’opter pour la location sur 24 mois, c’est vous qui choisissez. L’acquisition d’un
terminal se fait n’importe quand durant la vie de votre forfait

4. Transparence :
offre tarifaire unique, sans frais cachés et sans surcoit pour les actes de gestion courants. Vous achetez le forfait et le téléphone
séparément, vous savez exactement ce que vous payez.

5. Sérénité:
un pool d’experts dédiés pour le support et ’'accompagnement (déploiement, découverte des services) et une maitrise totale des
dépenses hors forfait (seuil de blocage temps réel).

6. Economique :
abonnement a 9,99 € HT / ligne / mois dés la 6éme ligne, pour aujourd’hui et pour demain (5G+ déja incluse).

7. Eco-responsable
réduisez votre empreinte carbone avec des téléphones recyclés a I’achat comme a la location et nous gérons pour vous le recyclage
des téléphones. Allongez la durée de vie de vos téléphones avec le Service d’assistance inclus, méme au-dela des 24 mois.
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Le réseau Free Mobile

[ La plus forte progression sur la qualité des appels

@ Free mobile, premier opérateur sur la satisfaction client vis-a-vis de
. | son opérateur (enquéte ARCEP)
QUALITE VOCALE

TAUX DE DEBIT 2 3
MBITS/S

- Bouygues Télécom
- Free Pro

- Orange

B sr

SMS= APPELS”

Notes :

* : taux de SMS regus en moins de 10 secondes * : Taux d’appels maintenus 2 minutes sans perturbations audibles
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Le + grand réseau 5G de
France, en nombre de sites

Ay

de la population déja couverte en 5G

Source : ARCEP (Avril. 2025)

Sites 3500 MH=z Sites 700/2100/3500

Concernant la 5G, seuls les sites ouverts commercialement sont représentés et comptabilisés. Lorsqu'un site est équipé de
plusieurs bandes de fréquences en 5G, il est comptabilisé uniquement dans la catégorie de la plus haute bande de
fréquences (par exemple, un site équipé en 3,5 GHz et 700 MHz sera comptabilisé uniquement parmi les sites 3,5 GHz).
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—— Quels usages de la 5G+ de Free Pro ? SG

Nouveau

La 5G+ désormais disponible sur
plus de 100 modéles de
smartphones

Cette technologie derniére génération, disponible avec le Forfait
Free 5G+, permettra d'offrir une latence réduite et une meilleure
fiabilité du réseau. Elle donne également acces a des services
avancés comme la VoNR (Voice over New Radio).

Free compte déja plus de 100 modeles de smartphones Android
et iPhone compatibles 5G+ dans son parc abonnés, continuant
ainsi d'étendre 'acces a la 5G nouvelle génération a un maximum
d'utilisateurs.

Activation gratuite et automatique avec mobile Android ou
iPhone compatible. -




Les avantages 5G de Free

"G =

Plus de connectivité Plus responsable
Une technologie intelligente pour une connexion stable méme en cas Jusgu’a 10 fois moins d’énergie consommeée.
d'affluence.

i V3

Débit ultra-rapide Large couverture

Le Tres Haut Deébit accessible depuis un mobile en 5G. Plus de 94% de la population couverte par la 5C en France.
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Les avantages 5G de Free

%" Forte accélération du réseau 5G Free
‘Déploiement massif du réseau : passage de 17 000 a
21 800 sites 5G en service

*Couverture territoriale renforcée : +5 000 communes
couvertes, soit plus de 17 000 communes

sImpact national : plus de 94 % de la population

francaise désormais couverte

Résultat : Free devient le 1er réseau 5G en France en
nombre de sites
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Les avantages 5G de Free

# Couverture 5G Free — Sites extremes & zones
excentrées

Couverture réseau performante méme en zones
difficiles

(sites de montagne, zones isolées, environnements
contraints)

*5G Free disponible dans plus de 230 stations de ski
dont 60 en 3,5 GHz pour des débits ultra-rapides
-Continuité de service sur sites excentrés

=> connectivité fiable pour professionnels, saisonniers et
activités touristiques

*4G Free dans plus de 360 stations

garantissant une couverture étendue méme hors coeur
de station

*Bénéfice client Pro :
Productivité, sécurité et continuité d’activité, méme
dans les environnements les plus exigeants
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——Comment profiter de la 5G+ Free Pro ?

FEVRIER 26

@)
A

Etre couvert en 5G

i

Etre équipé d'un smartphone 5G

56
5G

Avoir un forfait mobile Free 5G/5G+
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Le forfait Free Pro dediée SERVICES PROS INCLUS
aux entreprises

GESTION DE FLOTTE MOBILE

\ Activation des lignes
Appels et SMS illimités en France Suivi de consommation
@ métropolitaine et vers les DOM

Maitrise du hors forfait
Appels illimités vers les mobiles

/

€ 99 HT de USA, Canada, Chine, o
1 _ Allemagne, Belgique, Espagne, SUPPORT DEDIE POUR LES PROS
/mois Italie, Royaume-Uni Support 7j/7, experts basés en France Centre
d’assistance et demandes de support Garantie de temps
et @ 150 Go en 5G+ / 4G+ de réponse de 8h
en France métropolitaine

5G+ inclus pour nouveaux clients et clients parc

9€99“T

/mois ,
1 FORFAIT COMMANDE = 2 SIM REGUES

dés la 6éme Iigne Appels et SMS illimités depuis Carte SIM supplémentaire pour I'ouverture d’'une
Frais acces au service: 10 € HT @ Europe et DOM ligne ou le remplacement d’'une SIM (jusqu’a la 50eme
ligne par commande)

SAN.S ENGAGE.MENT 37 Go de data depuis + de 70 destinations
5G+ intégré gratuitement
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Le forfait Free Pro permet de travailler dans le
monde entier

G Pays inclus dans les 37 Go
Avec 37 O e data dans

@® curope { ) Guadeloupe () cuyane () La réunion { ) Martinique
[ [
+ e ? estl n atl o n s () Mayotte i3 Afrique du Sud ¢ ~igérie = Argentine @ srmenie
@ Australie i Biélorussie ) Bresil {+) canada @ chine (hors Macao)

€ Emirats Arabes Unis £ Erats-Unis 4% céorgie -} Guernesey © Hong-Kong

Des destinations business sont incluses: © von 9 £ nce E os X Jersey 6 Mocescine
Europe, Suisse, USA, Canada, Afrique du Sud, £ e ) Mexiaue @ vontenégo @ Nowellezénde [ Pakistan
Australie, Emirats Arabes Unis,Chine, Hong Kong,
Taiwan, lIsrael, Ukraine, Moldavie...

W Russie B serbie B sriLanka © suisse @ Taiwan

&= Thailande © Tunisie @ Turquie A Ukraine

Appels’ SMS et MMS i"imités dePUis Europe et DOM e Europe ‘ ' Guadeloupe "Guyane ‘ ' La Réunion ‘ ' Martinique
vers les fixes et mobiles de France Métropolitaine,
Europe et DOM

' ) Mayotte

[ —  Brochure tarifaire détaillée accessible sur: https://pro.free.fr/assets/pdf/BTOMFP.pdf
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https://pro.free.fr/assets/pdf/BTOMFP.pdf
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Un outil simple pour le
gestionnaire de flotte

Enfin un espace client pensé

POUR LES PROS

[ — Vidéo de présentation : https://youtu.be/CSEkyEsu-U8

FEVRIER 26
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Activez

instantanément vos lignes

Affectez

les téléphones aux collaborateurs

Créez

vos demandes d’assistance en 3 clics

Maitrisez

les dépassements hors-forfait et le budget téléphones
avec la location 24 mois.

Suivez

vos consommations en temps réel

Remplacez

votre carte SIM en cas de perte ou de vol

Centralisez

la gestion de votre flotte en toute simplicité
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Maitrisez tous vos usages
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=)

Suite a la commande des lignes le
client pourra :
Activer ou suspendre des lignes immédiatement. Effectuer

simplement la portabilité des numéros.

Maitrisez totalement votre facture

Suivez ligne par ligne vos consommations de data et
d’appels méme a I'étranger

Personnalisez vos seuils
d’utilisation par forfait

Augmentez ou bloquez les usages hors forfait, en temps
reel.

Travaillez en toute sérénité grace
a un support client dédié a portée
de clic.
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Activation des lignes depuis

—— Mes forfaits a activer

34 forfaits a activer

La mise a disposition de votre commande peut prendre Activer
jusqu'a 30 min. 1

Cliquez sur activer un forfait.

2. Renseignez I'ICCID de la carte SIM.

ICCID de la carte SIM

3. Demandez la portabilité.

4. Identifiez la ligne avec un label utilisateur et une
Organisation.

Demander la portabilité de votre numéro de mobile (en savoir plus)

® Oui Non

Validez et le forfait est activé instantanément !

Vous pouvez identifier cette ligne en lui attribuant un nom d'utilisateur et une étiquette
Organisation.

Utilisateur de la ligne

Organisation (facultatif)
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Rendez-vous sur votre espace client

ACti O n S S u r Ies I i g n es actives Vous paramétrez en quelques clics la ligne de I'utilisateur : autorisation

mensuelle de hors-forfait, visualisation de la consommation

Retrouvez le code PUK en 1 clic

Le code PUK est disponible en ligne si l'utilisateur a bloqué sa SIM
apres trois codes PIN faux

Bloquez et réactivez les services
instantanément

En cas de perte ou vol

& @

19.60 Go 1

:0»;] Ef-:;;;au DATA : :"r'ma" e Re m p I acez Ia S I M

0,00 € HT

A l'aide de vos cartes SIM supplémentaire sans délai et sans surco(t

Ouvrez une demande d’assistance

Avec une préqualification de vos tickets afin d’accélérer la résolution

16 FEVRIER 26 TELEPHONIE MOBILE FREE PRO | f?‘ee PRO




Gestion des seuils hors forfait

1. En synthése pour la flotte : vous visualisez I'usage de I’enveloppe de hors forfait de votre flotte.
Ma Flotte Mobile Free Pro
mz;r:r;?::pr?:mns ﬁg\tftfgoppe hors-forfait de votre Consommation hors-forfait
au : 04/10/2021 0,00€
570,00€
2.

Dans le détail de ligne : vous pouvez paramétrer le seuil d’'usage mensuel hors forfait (en €).

{ Ma Flotte Mobile Free Pro /Iigne 07 57 4591 88

Maodifier le seuil hors-forfait
Informations de ma ligne

Hors-forfait: ~ 0,00€ HT Modifier le seuil
Numéro de ligne: 07 57 4591 88 Seuil:
Label :  Cécile Rousselle Pro

Chaisissez le seuil de hors-forfait que vous souhaitez autoriser pour cette ligne

(I_ ) Ce montant englol mmations non- ns votre forfait. Si
Structure: PPRO - vous atteignez le s

Seuil actuel : 45,00€
s seront res
Portabilité:  Non

Réglez un nouveau seuil

Seuil de la ligne par défaut de 30€/mois en hors forfait, personnalisable.
Blocage temps réel des usages payants a I'atteinte du seuil.

ANNULER
Déblocage en modifiant le seuil dans 'interface ou en payant I'encours.
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Loc ou achat :
Vous choisissez ! Loc

Equipez votre flotte mobile

L'offre de téléphones de Free Pro permet

de choisir entre 2 méthodes de paiement : e .
Location ou achat. diparses

Loc+ est une offre de location pas de Ty e
subvention ! L’ensemble du cycle de vie de votre
L’offre comprend une large gamme de téléphones PERNORE LIS e ERee SN0
pour équiper votre flotte mobile, tout en bénéficiant g::”"“eﬂmedeté'ép’””e““
du service client Free Pro durant toute la durée de NS Seose. .
location ainsi que d’un outil de diagnostics a # environnementale.
disposition. i B

Et si la location n’est pas une priorité, 'achat
comptant est aussi disponible.

Une offre, trois mots : haute qualité, flexibilité,
Assistance — et toujours a prix Free !

[ — C’est bon quand on a le choix

| 19  FEVRIER 26 NOM DE LA PRESENTATION



Un catalogue pour

Que ce soit pour des performances exceptionnelles 0
ou une résistance optimale dans les
environnements les plus exigeants, notre gamme
de téléephones mobiles offre une solution adaptéee a |

tous les besoins. "

[ — Un catalogue complet
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L’offre en quelques mots

22
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SIMPLE

Une gestion de votre flotte de téléphones en toute autonomie !
Chez Free Pro tout se fait en quelques clics : de la location sur notre site web, au
pilotage de votre flotte de téléphones en ligne sur votre Espace Client en 24/7.

ECONOMIQUE

Pas de frais cachés, et toujours a prix Free !
Chez Free Pro les colts sont maitrisés et prévisibles : vous savez exactement ce que

vous payez pour votre forfait et votre téléphone, grace aux mensualités distinctes.

RESPONSABLE

L'empreinte environnementale de votre entreprise on y pense aussi !
Chez Free Pro nous prenons en compte le cycle de vie de votre téléphone : a la commande vous pouvez

opter pour un matériel reconditionné, et en fin de location nous assurons le reconditionnement de

I'ensemble des téléphones.
LIVE STAFF |

PRO




Outil et
Accompagnement
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Gestion des téléephones
depuis

free(rro]

<
@ Anne Fontaine Ma Flotte Mobile

FREDICTIV PRO

Meslres | MeaTébdphanes

£ ecueil » = =
o e Centralisez ’ensemble des informations sur vo
@ MesTickets 25 25 0 téléphones

() Mes Commandes

(— Mes éléphones

(€ MesFactures

() MesFreeboxPro

S . Suivez vos durées d’engagement pour les
] Z7E P60 1650 ses00an0anonats losion s o .
locations

[[] ZrE F160 s 1680 locsten  awmsi 2 j"h’;;:m

[ 2reFieanss TeGo ‘ses00a0a000a08 e pronrey

[ T Fisom 1680 ‘sssp0s00800016S locston s 2

PRI — — e . Identifiez les téléphones restant a affecter
) Samsung Xeves  Back 6480 asarsoasaser = =]

[ T Fisom 1680 ‘sssp0s0va00n1n ]

e S . Surveillez les incidents en cours
[ Samaumg oy A12S0BIck 6400 2SET20TSCGIRA0 = =]

[] SmsumgGelmy A1350BIsck 6060 3s3129181293871 Loretion amsar1a

0] Apple Phone 12 ke 64 80 ssmasmszzEazn Ty (=

[ ZIEFi60m 1660 ‘sesooenpanonzn T sz

[ ZrE Fs0ms 660 r— bt o

0] TTEFi60mc 1680 ‘sesDaEO0a000aEs lomion  asanm

) Aspl Phone 12 Black 64 Go asanasizzasz = =]

A | Choisissez un terminal pour accéder a tous le
services

25 ignes & exporr
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Actions sur les téelephones

@ iPhone 13 IMEI : 864496052701450

Informations du téléphane Information de commanda

Apple iPh 13 minuit
- - .

Vous avez choisi notre offre de location.
on : 12 Janvier 2022
2 Janvier 2024
£ Mes Frasbox Pro

[& Ma Flotte Mobile
Statut de lengagement

24 mais

[ ans

() Se déconnecter . .
- &% Dispnostiguer une penne (%) Résilier et restituer mon tébéphone

s Déclarer ca téléphone perdu ou volé

Mes factures

Retrouvez la facture de voire téléphone ici

Ma facture

£ Modifier laffectation

ul
Restituer Commander
le téléphaone un téképhone

3 Demande dassistance

FEVRIER 26

Visualisation des caractéristiques

Vous pouvez visualiser pour chaque terminal ses caractéristiques
techniques et gérer I'affectation a un collaborateur

Suivez votre contrat

Statut de 'engagement pour les contrats de location et accés a vos
factures

Déclarez une perte ou vol

En cas de perte ou ce vos d’un téléphone en location, il est possible de
le déclarer pour mettre fin au contrat ou de recommander un autre
téléphone.

Résilier un contrat

Il est possible de résilier un contrat en cours et de restituer le téléphone.

Diagnostiquez les pannes

Une rubrique dédiée vous accompagne pour identifier les pannes et
vous permettre de les résoudre sans vous séparer de votre téléphone.
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Les engagements du groupe iliad

pour le climat

Une stratégie en trois temps pour répondre a
I’'urgence climatique

GROUPE

||{eYe,

Des 2020

100 %

D’énergies renouvelables
garanties d’origine pour les

approvisionnements Groupe

Des 2035

0

Emission directe nette
avec 15 ans d’avance

sur les accords de Paris

Des 2050

0

Emission indirecte nette
sur nos emissions les

plus significatives
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—  Plus d’informations en ligne: https://www.iliad.fr/fr/nos-engagements/pour-I-environnement

{ —  Télécharger le livret : Nos engagements pour le climat
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https://iliad-strapi.s3.fr-par.scw.cloud/201120_Iliad_Manifeste_168x255_15_beac852ff8.pdf

1.
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Les engagements du
groupe iliad pour le climat

Un milliard d’euros investis sur 15 ans
pour atteindre la neutralité carbone.

Des réseaux moins énergivores avec le
basculement vers la fibre et la 5G.

Des datacenters éco-responsables
avec la généralisation du processus
adiabatique pour atteindre une réduction
de jusqu’a 40% de leur consommation
énergétique.

Une nouvelle génération de Freebox
avec des matériaux énergétiquement
performants pour une réduction de
jusqu’a 15% de la consommation de notre
parc d’ici 2025.

Vos smartphones recyclés avec la

généralisation a toutes les Boutiques Free
du dispositif des boites de collecte de
téléphones.

FEVRIER 26

6.

Des approvisionnements responsables
grace a 'application du critére
environnemental dans la sélection de nos
partenaires.

Une flotte de véhicules plus « verte »

pour atteindre une performance moyenne
de 20g de CO,/km

CAP sur les énergies renouvelables via

la construction de nouvelles capacités
d’énergies en France et en ltalie

Créer des puits de carbone grace a des

projets de reboisement ou de création de
foréts en France et en Italie

1 0 Une communication transparente du

suivi des actions que nous mettons en
place pour les décennies a venir

TELEPHONIE MOBILE FREE PRO
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MERCI
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